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REGLAMENTO
No. 2115

DE CLASIFICACION y NORMAS DE
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO
REPUBLICA DOMINICANA

MOD1FICACION AL REGLAMENTO NUM. 2115,
DE CLASIFICAC10N y NORMAS PARA
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS,

de fecha 13 de julio de 1984.

NUMERO: 818-03

CONS1DERANDO: Que el turismo es un factor econémico de primer orden
para el desarrollo del pais, por lo cual deben ser planificadas y reglamentadas
todas sus actividades, a fin de que respondan a una politica coherente y
eficaz;

CONSIDERANDO: Que es funcion de la Secretaria de Estado de Turismo
organizar, coordinar y reglamentar los servicios Turisticos;
CONSIDERANDO: Que el servicio prestado por los establecimientos
hoteleros debe ser reglamentado:

VISTA la Ley Organica de Turismo de la Republica Dominicana No. 541,
del 31 de diciembrl;? de 1969, modificada por la Ley No. 84 en su Articulo
4, de fecha 26 de diciembre de 1979;

En el ejercicio de las atribuciones que me confiere el Articulo 55 de la
Constitucion de la Republica, dicto el siguiente:

REGLAMENTO NORMATIVO DEL FUNCIONAMIENTO DE
LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

CAPITULO |

Disposiciones Generales

Art. 1.- Son empresas de hoteleria las dedicadas de modo técnico pro-
fesional a proporcionar habitacion a las personas, con o0 sin otros servicios
de caracter complementario, por un precio determinado. PARRAFO: La
simple tenencia de huéspedes en casas particulares no sera considerada
como actividad hotelera.

Aurt. 2.- Los establecimientos hoteleros tendran la categoria de puabli
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cos, siendo libre el acceso a los mismos, todo ello sin perjuicio del
derecho de admisién reservado a los establecimientos para ser ejercido
por razones de edad, moralidad e higiene.

Art. 3.- Se declaran permisibles las actividades propias de las empresas
hoteleras, tanto en lo que se refiere a la posibilidad de las empresas
hoteleras, tanto en lo que se refiere a la posibilidad de su ejercicio por
cualquier persona, como al lugar en que puedan instalarse los
establecimientos, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos que se
prevén en el presente reglamento, asi como cualquier otra disposicion
legal.
Art. 4.- Queda terminantemente prohibido para todos los establecimientos
hoteleros el inicio de sus operaciones sin la previa obtencion de la
autorizacion de operacién correspondiente que otorga la Secretaria de
Estado de Turismo. Sin embargo, la Secretaria de Estado de Turismo,
organo rector de la actividad turistica nacional, solo estara en la capacidad
de otorgar dicha autorizacién posterior presentacion, por ante las
instancias correspondientes pertenecientes a la propia Secretaria, de toda
la documentacién requerida. Dichas instancias son, principalmente: La
Seccion de Hoteles y Restaurantes perteneciente al Departamento de
Empresas y Servicios Turisticos, el Departamento de Planeacion y
Proyectos y por ultimo, cualesquiera instancias cuyas participaciones se
consideren necesarias.
Art. 5.- Todas las autorizaciones de operacion expedidas por la Secretaria
de Estado de Turismo, en virtud de lo estipulado por el presente
reglamento, tendran vigencia solo por un afio, salvo disposicién contraria
adoptada por la propia Secretaria de Estado de Turismo. Por tal motivo las
mismas deberdn ser renovadas anualmente a solicitud de la parte
interesada so pena de ser clausurado, de manera temporal, hasta tanto
regularice su situacion, el establecimiento que no se acogiere al
cumplimiento de esta disposicion.
Art. 6.- Todos los establecimientos de hospedaje, ubicados dentro de los
limites del territorio de la Republica Dominicana, deben acogerse a las
disposiciones establecidas por el presente reglamento, siempre y cuando
cumplan, al menos, con una de las condiciones siguientes:
a) Estar ubicado en un sitio y/o zona turistica.
b) Ofrecer hospedaje a turistas con inclusion o no de servicios com

plementarios.

c) Aparecer, de manera especifica, en la publicidad y/o promocion
que realice la Secretaria de Estado de Turismo. Dicha promocion
o publicidad podra ser tanto a nivel nacional como internacional.



d) Ofrecer servicios de hosped~je, con inclusion o no de servicios
con: -

I

|_Prélctica del régimen de tiempo compartido. .
e) Haber suscrito “contratos y convenios con entidades sociales y co-

merciales que se dediquen a ofrecer servicios de agencias de viajes,
tour operadores, lineas aéreas, y entidades sociales y comer
ciales afines, a los fines de ofrecer servicios a los clientes de éstos.

f) Haber sido constituido para fines de explotacion turistica.

g) Tener proyectada la implementacion o el desarrollo de actividades
vinculadas con el turismo y cuya regulacién. reglamentacion, etc., sea
considerada necesaria por la Secretaria de Estado de Turismo.

h) Estar desarrollando cualquier actividad vinculada con el turismo cuya
regulacion, reglamentacién. etc., sea considerada necesaria por la
Secretaria de Estado Turismo.

PARRAFO: Se excluyen del ambito de aplicacion del presente
reglamento, las edificaciones cuyas unidades ocupacionales estén
destinadas y/o sean utilizadas para fines residenciales o cuya ocupacion,
de conformidad en términos contractuales, sea de caracter mas o menos
indefinido. Entre éstos se encuentran: los residenciales, multifamiliares,
condominios, urbanizaciones, etc..

Art. 7.- Todos los establecimientos hoteleros y/o de hospedaje del pais
deberan acogerse al depdsito de los documentos especificados en las listas
siguientes en funcion de los intereses particulares de cada establecimiento
y/o entidad social:

LISTA DE REQUISITOS CON LA QUE SE DEBERA CUMPLIR
PARA LA OBTENCION, POR PRIMERA VEZ, DE LA
AUTORIZACION DE OPERACION CORRESPONDIENTE PARA
PERSONAS MORALES DE HOTELES, APARTA- HOTELES Y
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE.

Del Solicitante:

a) Dirigir una instancia al Secretario de Estado de Turismo. La
misma debera indicar: nombre del establecimiento que desea operar,
actividad a la cual se dedicara, ubicacion exacta del centro de
operacién, numero de teléfono (en caso de poseerlo o en su defecto
del solicitante), nombre de la compafiia que lo operara. Esta deberad
estar firmada por el Presidente de la compafiia y/o por su
representante debidamente acreditado.
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b) Fotocopias, cédulas de identidad y electoral de los tres (3) principales
accionistas de la compafiia o de quienes debidamente los representen.
En caso de ser estos extranjeros, se deberan depositar: fotocopias de
los pasaportes y de las tarjetas de residencia vigentes. De no poseer
tarjetas de residencia, se admitiran, con caracter temporal, las visas de
negocios vigentes, emitidas para tales efectos, por las autoridades de
Migracion.

¢) Certificados de Buena Conducta a nombre de los tres (3) principales
aocionistas de la rompafiia expedidos por la Polida Nacional Deberan
estar vigentes al momento del deposito.

d) Certificados de No Delincuencia a nombre de los tres (3) principales
accionistas de la compafiia Deberan estar vigentes al momento del
deposito. Deberan ser expedidos por la Procuraduria Fiscal del lugar
gue corresponda (no debe ser un Juzgado de Paz).

e) Tres (3) referencias originales ya sean personales o comerciales a
nombre de cada uno de los tres (3) principales accionistas de la
compariia. Cada una de éstas debera estar firmada por la persona que
la ofrezca.

) Referencia Bancaria original a nombre de la compafiia que acre
dite su solvencia econdémica. De la Empresa Fisica: a) Fotocopia

Certificado de Registro Formal de Nombre Comercial,
expedido por la Secretaria de Estado de Industria y Comercio. En
caso de no poseerlo, depositar fotocopia de la carta de solicitud de
registro définitivo adjuntando la disponibilidad del nombre comercial
asi como la factura por concepto de publicacién del Nombre
Comercial.

b) Documentos Constitutivos de la Compafiia registrados por ante
Registro Civil, a saber:

Fotocopia Estatutos Sociales de la compafiia vigentes (Registrados
por ante Registro Civil).

Fotocopia Acta Asamblea General Constitutiva (Registrada por ante
Registro Civil).

Fotocopia Lista de Suscriptores y Estado de Pago de las Acciones
(registrada por ante Registro Civil).

Nomina de concurrentes a la Asamblea General Constitutiva de la
compafiia (Registrada por ante Regi5tro Civil).
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d)

€)

f)

Fotocopia Compulsa Notarial o Acto Notarial (Registrada por ante
Re~tro Civil).

de la compafiia vigente.

Fotocopia Registro Nacional de Contribuyentes (R. N. C.) y/o
Talrjeta de ldentificacion Tributaria.

Fotocopia recibo de pago de la Direccion General de Impuestos

Internos constancia de haber pagado los impuestos correspondi
entes por concepto de constitucién de compafiia.

Fotocopia Acta Gltima Asamblea General Ordinaria Anual registrada
de conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales Deberd
tncluir la correspondiente no mina de concurrentes. Deberd estar
registrada por ante Registro Mercantil.

En caso de que las haya habido, fotocopias Actas de todas las
Asambleas Generales Extraordinarias celebradas de conformidad con
lo establecido en los Estatutos Sociales. Deberan incluir las
correspondientes nominas de concurrentes. Deberan estar registradas
por ante Registro Mercantil.

Fotocopia Certificado de Titulo de Propiedad y/o contrato de
arrendamiento y/o permiso de uso. En el caso de los contratos de
arrendamiento y/o Permisos de uso, estos deberan estar debidamente
notariados y legalizada la firma del notario actuante por ante la
Procuraduria General de la Republica.

Fotocopia: contrato completo de Pdliza de Responsabilidad Civil y
vigente. Esta debera ser constituida por un monto conforme al capital
de inversién y al volumen de operacién del establecimiento. No se
admiten certificaciones.

Fotocopias Certificados de Salud vigentes de todos los empleados que
laboran en el establecimiento expedidos por la Secretaria de

Estado de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS). Se aceptan,
ademas, aquellos emitidos por clinicas y/o centros hospitalarios
reconocidos. En el caso de certificados médicos de ley expedidos por
galenos particulares, deberéan ser depositados los originales.
Brochoures y fotografias, en numero suficiente, que muestren las
diferentes &reas internas del establecimiento, tales como: Las
habitaciones, ya sean de tipo estandar, suites, Pent-house, etc. ; Para
ocupacioén simple, doble, triple o mas; Fotografias de los bafios,
dormitorios, (en caso de poseerlas) de las salas, etc. En caso de contar
con restaurante, fotografias del area de cocina (fre

6



gaderos, mesetas, estufas, extractores de grasa y humo, etc.);
Interiores de los frigorificos (cuartos frios, frizzers, neveras, etc.);
Interiores de los almacenes (despensas, bodegas, gabinetes, etc.).
Fotografias de los bafios, tanto de damas como de caballeros, que
correspondan a las dependencias destinadas a ofrecer servicios
generales a los huéspedes. En el caso de los bares, deberan deposi-
tarse fotografias, tanto de la parte superior y exterior de los
mostradores (counters) como de la parte interior de éstos.
Fotografias, ademas, que permitan apreciar todo el entorno exterior
del establecimiento.

g) Anexar relacién actual de tarifas de precios por habitaciones, de todos los
diferentes tipos de las mismas con los que cuente el establecimiento. De
ser posible, incluir diferenciacién por temporadas.

h) Fotocopia Carta de No-Objecion firmada por el Secretario de Estado
de Turismo. Este documento debe ser tramitado a través del
Departamento de Planeacién y Proyectos de la Secretaria de Estado
de Turismo.

i) Recibo de pago de la Direccion General de Impuestos Internos por
valor R D $ 180.00 y/o por el valor vigente al momento de la soli-
citud hecha a la Secretaria, por concepto Ley 80-99.

j) Fotocopia recibo de pago de la Secretaria de Estado de Turismo por
concepto de obtencidn de la autorizacién de operacion correspon-
diente.

k) Visto bueno de la inspeccion realizada por los inspectores de la
Secretaria de Estado de Turismo.

LISTA DE REQUISITOS CON LA QUE SE DEBERA
CUMPLIR PARA LA RENOVACION ANUAL DE LA
AUTORIZACION DE OPERACION
CORRESPONDIENTE PARA PERSONAS MORALES
DE HOTELES, APARTA-HOTELES Y
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE:

a) Dirigir una instancia al Secretario de Estado de Turismo solicitando la
renovacion de la correspondiente autorizacion de operacién. La
misma deberda indicar: Nombre del establecimiento, actividad



b)

c)

d)

1)

9)

h)

a la cual se dedica, ubicacion exacta del mismo, nimero de teléfono el
Presidente de la compafiia

En caso de ser necesario, depositar fotocopias de las cédulas de
identidad y electoral de los tres (3) principales accionistas de la
Compafiia o de quienes debidamente los representen. En caso de ser
estos extranjeros, se debera depositar: fotocopia de los pasaportes y de
las tarjetas de residencia vigentes. De no poseer tarjetas de residencia,
se admitirdn con caracter temporal, las visas de negocios vigente
emitida para tales efectos por las autoridades de Migracion.
Certificado de No-Delincuencia a nombre de los tres (3) principales
accionistas de la Compafiia. Deberan ser original y estar vigente al
momento del deposito. Debera haber sido expedido por la
Procuraduria Fiscal del lugar que corresponda (no debe ser Juzgado de
Paz).

Certificado de Buena Conducta a nombre de los tres (3) princi-
pales accionistas de la Compafiia. Estos deberan ser originales y estar
vigente al momento del depdsito. Deberan ser expedidos por la Policia
Nacional.

En caso de ser necesario, depositar fotocopia renovacién del
Certificado de Registro Formal de Nombre Comercial correspondiente
tanto al establecimiento como a la compafiia que lo opera. LilS
constancias de renovacién depositadas deberan haber sido expl'didas
por la Secretaria de Estado de Industria y Comercio.

Fotocopia Acta ultima Asamblea General Ordinaria Anual Celebrada
de conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales. Debera
incluir la correspondiente ndmina de concurrentes. Debera estar
registrada por ante Registro Mercantil.

En caso de que las haya habido, fotocopias Actas de todas las
Asambleas Generales Extraordinarias que, previamente, no hayan sido
depositadas por ante la Secretaria de Estado de Turismo. Estas
deberan incluir las correspondientes néminas de concurrentes.
Deberan estar registradas por ante Registro Mercantil.

Fotocopia recibo de pago de la Direccion General de Impuestos
Internos constancia de haber realizado el pago correspondiente al
Gltimo periodo fiscal. En caso de no haber obtenido utilidades,
depositar fotocopia de Declaracion Jurada sellada por la misma
Direccion. .



i) En caso de ser necesario, depositar fotocopia de renovacién del
contrato de arrendamiento (inquilinato) del local en el que opera el
establecimiento. Dicho documento deberd estar debidamente
notariado y legalizada la firma del notario actuante por ante la
Procuraduria General de la Republica.

j) Fotocopia renovacion de la pdliza de Responsabilidad Civil ésta debera
haber sido constituida por un monto conforme al capital de inversion
y al volumen de operacién del establecimiento.

k) Fotocopias Certificados de Salud de todos los empleados que laboran
en el establecimiento expedidos por la Secretaria de Estado de Salud
Publica y Asistencia Social (SESPAS). Se aceptan, ademas, aquellos
emitidos por clinicas y/o Centros hospitalarios reconocidos. En el
caso de los certificados médicos de ley expedidos por galenos
particulares, deberan depositarse los originales.

1) Brochoures y fotografias, en namero suficiente, que muestren las
diferentes &reas internas del establecimiento, tales como: Las
habitaciones, ya sean de tipo estandar, suites, Pent-house, etc. ; Para
ocupacion simple, doble, triple 0 mas; Fotografias de los bafios de
dormitorios, (en caso de poseerlas) de las salas, etc.. En caso de
contar con restaurante, fotografias del area de cocina (fregaderos,
mesetas, estufas, extractores de grasa y humo, etc.); Interiores de los
frigorificos (cuartos frios, frizzers, neveras, etc.); Interiores de los
almacenes (despensas, bodegas, gabinetes, etc.). Fotografias de los
bafios, tanto de damas como de caballeros, que correspondan a las
dependencias destinadas a ofrecer servicios generales a los huéspedes.
En el caso de los bares, deberan depositarse fotografias, tanto de la
parte superior y exterior de los mostradores (counters) como de la
parte interior de éstos. Fotografias, ademas, que permitan apreciar
todo el entorno exterior del establecimiento.

m) Anexar relacidn actual de todas las tarifas de precios por habitaciones,
de todos los diferentes tipos de las mismas, con los que cuente el
establecimiento. De ser posible, incluir diferenciacién por
temporadas.

n) Recibo de pago original de la Direccién General de Impuestos Internes
por valor RD$180.00 y/o por el valor vigente al momento de la
solicitud hecha a la Secretaria. Por concepto ley 80-99.

0) Fotocopia recibo de pago de la Secretaria de Estado de Turismo por
concepto de renovacién anual de la autorizacion de operacion
correspondiente.

p) Visto bueno de la inspeccion realizada por los inspectores de la
Secretaria de Estado de Turismo.



LISTA DE REQUISITOS CON LA QUE SE
DEBERA CUMPLIR PARA EL

PARA PERSONAS MORALES DE HOTELES, APARTA-
HOTELES Y ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE:

a) Se debera contar con la autorizacién de operacién correspondiente
vigente expedida por la Secretaria de Estado de Turismo.

b) Instancia dirigida al Secretario de Estado de Turismo solicitando el
registro oficial del cambio de nombre del establecimiento. Debera
indicar: nombre actual del establecimiento, el nuevo nombre por el
cual sera cambiado, actividad a la cual se dedica, ubicacién del centro
de operacién, nimero de teléfono del establecimiento o en su defecto
del solicitante. Esta deberd estar firmada por el Presidente de la
compafiia y/o por su representante debidamente acreditado.

c) En caso de ser necesario, dep-ositar fotocopias cédulas de identidad y
electoral de los tres (3) principales accionistas de la Compafiia o de
quien debidamente les represente. En caso de ser éstos extranjeros, se
deberan depositar: fotocopias de los pasaportes y de las tarjetas de
residencias vigentes. De no poseer tarjeta de residencia, se admitira,
con caracter temporal, la visa de negocios vigente, emitida para tales
efectos, por las autoridades de Migracion.

d) Certificados de no-delincuencia a hombre de los tres (3) principales
accionistas de la Compafiia. Deberan ser original y estar vigente al
momento del deposito. Deberan haber sido expedido por la
Procuraduria Fiscal del lugar que corresponda (no debe ser Juzgado
de Paz).

e) Certificados de Buena Conducta a nombre de los tres (3) principales
accionistas de la Compafiia. Estos deberdn ser originales y estar
vigentes al momento del depésito. Deberan ser expedidos por la
Policia Nacional.

) Fotocopia Acta de la Asamblea General Extraordinaria que conocié de
la modificacién del nombre y/o Razén Social. Esta Deberaincluir la
correspondiente nomina de concurrentes. Debera estar registrada por
ante Registro Mercantil.

g) Fotocopia Certificado de Registro Formal del nuevo Nombre
Comercial, expedido por la Secretaria de Estado de Industria y
Comercio. En caso de no poseerlo, depositar fotocopia de la carta
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de solicitud de registro definitivo adjuntando la disponibilidad del
nombre comercial asi como la factura por concepto del pago
correspondiente a la emisién del Certificado de Registro Formal de
Nombre Comercial.

h) Recibo de pago original de la Direccion General de Impuestos Internos
por valor RD$180.00 por concepto ley 80-99 y/o por el valor vigente
al momento de la solicitud hecha a la Secretaria de Estado de
Turismo.

i) Fotocopia recibo de pago de la Secretaria de Estado de Turismo por
concepto de cambio de nombre del establecimiento del que se trate.

j) Cualquier otro documento cuyo depésito sea considerado nece
sario por la Secretaria de Estado de Turismo.

LISTA DE REQUISITOS CON LA QUE SE DEBERA CUMPLIR
PARA EL REGISTRO OFICIAL DEL CAMBIO DE UBICACION
DEL ESTABLECIMIENTO PARA PERSONAS MORALES DE
HOTELES, APARTA-HOTELES Y ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE:

a) Se debera contar con la autorizacién de operacién correspon
diente vigente expedida por la Secretaria de Estado de Turismo.

b) Instancia dirigida al Secretario de Estado de Turismo solicitando el
registro oficial del cambio de ubicacién del establecimiento. Debera
indicar: ubicacion exacta actual del establecimiento, nueva ubicacion
(por igual, exacta) hacia la cual se trasladara, actividad a la cual se
dedica, nimero de teléfono del establecimiento o en su defecto del
solicitante, nombre de la compafiia que lo opera, etc.. Esta debera
estar firmada por el Presidente de la compafiia y/o por su
representante debidamente acreditado.

c) En caso de ser necesario, depositar fotocopias cédulas de identidad y
electoral de los tres (3) principales accionistas de la Compafiia, o de
quienes debidamente los representen. En caso de ser éstos
extranjeros, se deberan depositar: fotocopias de los pasaportes y de
las tarjetas de residencia vigentes. De no poseer tarjetas de residencia,
se admitird, con caracter temporal, la visa de negocios vigente,
emitida para tales efectos por las autoridades de Migracion.

d) Certificado de No-Delincuencia a nombre de los tres (3) princi
pales accionistas de la Compafiia. Deberan ser originales y estar

11



f)

9)

h)

vigentes al momento del deposito. Deberan haber sido expedidos
por la Procuraduria Fiscal del lugar que corresponda (no debe ser

pnnclpales
accionistas de la Compafiia. Estos deberan ser originales y estar
vigentes al momento del deposito. Deberan ser expedidos por la
Policia Nacional. ~
En caso de que la haya habido, fotocopia Acta de la Asamblea
General Extraordinaria, realizada de conformidad con lo establecido
en los Estatutos Sociales, que conoci6 del cambio de ubicacién del
establecimiento. La misma debera incluir la correspondiente némina
de concurrentes y debera estar registrada por ante Registro Mercantil.
Fotocopia Certificado de Titulo de Propiedad y/o contrato de
arrendamiento (inquilinato) y/o permiso de uso correspondiente al
nuevo local y/o ubicacion en la que operara el establecimiento. En el
caso de los contratos de arrendamiento (inquilinato) y/o permisos de
uso, éstos deberan estar debidamente notariados y legalizada la firma
del notario actuante por ante la Procuraduria General de la Republica.
Recibo de pago original de la Direccion General de Impuestos Internes
por valor RD$180.00 y/o por el valor vigente al momento de la
solicitud hecha a la Secretaria. Por concepto Ley 80-99.
Fotocopia recibo de pago de la Secretaria de Estado de Turismo por
concepto del registro oficial del cambio de ubicacion del
establecimiento.

j) Cualquier otro documento cuyo deposito sea considerado nece

sario por la Secretaria de Estado de Turismo.

LISTA DE REQUISITOS CON LA QUE SE DEBERA CUMPLIR

a)

PARA LA OBTENCION DE LA AUTORIZACION
DE OPERACION CORRESPONDIENTE, POR PRIMERA VEZ,
PARA PERSONAS FISICAS DE HOTELES, APARTA- HOTELES
Y ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE:

Dirigir una instancia al Secretario de Estado de Turismo solicitando la
correspondiente Autorizacion de Operacion, La misma debera indicar
nombre del establecimiento, actividad a la cual se
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dedicara, ubicacién exacta del mismo, numero de teléfono (en caso de
poseerlo) o en su defecto del solicitante. Debera estar firmada por el
propietario del establecimiento y/o por su representante debidamente
acreditado.

b) Fotocopia Cedula de Identidad y Electoral del solicitante y/o de quien
debidamente le represente. En caso de ser extranjero, depositar
fotocopia del Pasaporte y de la Tarjeta de Residencia Vigente. De no
poseer residencia, se aceptara (con caracter temporal) la Visa de
Negocios vigente emitida para tales efectos por las autoridades de
Migracion.

c) Certificado de Buena Conducta del solicitante expedido por la Policia
Nacional. Debera ser original y estar vigente al momento del
deposito.

d) Certificado De No-Delincuencia del solicitante original y vigente al
momento del depdsito. Este debe ser expedido por la Procuraduria
Fiscal del lugar que corresponda (No debe ser un Juzgado de Paz).

e) Un minimo de tres (3) referencias personales o comerciales a nombre
del solicitante, cada una de las cuales deberd estar firmada por la
persona que ofrece la referencia. En caso de estas estar notarizadas, la
firma del notario actuante deberd ser legalizada por ante la
Procuraduria General de la Republica.

f) Rcferencia bancaria original que acredite la solvencia econdmica
dcl solicitante.

g) Fotocopia Certificado de Registro Formal del Nombre Comercial
cxpedido por la Secretaria de Estado de Industria y Comercio. En
caso de no poseerlo, depositar fotocopia de la carta de solicitud de
rcgistro definitivo adjuntando la disponibilidad del hombre comercial
(Fotocopia de la Solicitud de Certificacion de Nombre Comercial).
Dcberd, ademas, adjuntar fotocopia del recibo de pago por concepto
del pago correspondiente a la publicacién del Nombre Comercial.

h) Fotocopia Tarjeta de Identificacion Tributaria. En caso de considerarse
necesario deberd, ademas, depositar fotocopia del recibo dc pago de la
Direccion General de Impuestos Internos correspondiente al dltimo
periodo fiscal. Este ultimo aplica para todos aquellos establecimientos
cuyo periodo de operacion sea igual a un afio 0 mayor, a partir de
haberlas iniciado.

i) Fotocopia Certificado de Titulo de Propiedad y/o contrato de
arrendamiento (inquilinato) y/o permiso de uso. En el caso de los
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contratos de arrendamiento (inquilinato) y/o permisos uso, éstos
deben estar debidamente notariados y legalizada la firma del

Jj) Fotocopias: contratos de Pdliza de Responsabilidad Civil debera ser
constituida por un monto conforme al capital de inversién y al
volumen de operacion del establecimiento. No se admiten certifi-
caciones.

k) Fotocopias Certificados de Salud vigentes de todos los empleados que
laboran en el establecimiento expedidos por la Secretaria de Estado
de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS). Se aceptan, ademas,
aquellos emitidos por clinicas y/o centros hospitalarios reconocidos.
En el caso de certificados médicos de ley expedidos por galenos
particulares, deberan ser depositados los originales.

1) Brochoures y fotografias, en numero suficiente, que permitan apreciar
las diferentes areas internas y externas del establecimiento, tales
como: Las habitaciones, ya sean tipo estandar, suites. Pent-house, etc.
; Para ocupacién simple, doble, triple 0 mas;

Fotografias de los bafios de dormitorios, (en caso de poseerlas) de

las salas, etc. En caso de contar con restaurante, fotografias del area
de cocina (fregaderos, mesetas, estufas, extractorcs de grasa y humo,
etc.); Interiores de los frigorificos (cuartos frios, frizzers, neveras,
etc.); Interiores de los almacenes (despensas, bodegas, gabinetes,
etc.). Fotografias de los bafios, tanto de damas como de caballeros,
que correspondan a las dependencias destinadas a ofrecer servicios
generales a los huéspedes. En el caso de los bares, deberan
depositarse fotografias, tanto de la parte supe:ior y exterior de los
mostradores (counters) como de la parte interior de estos.
Fotografias, ademas, que permitan apreciar todo el

entorno exterior del establecimiento.

m) Anexar relacion actual de tarifas de precios por habitaciones, de
todos los diferentes tipos de las mismas, con los que cuente el
establecimiento.

n) En caso de poseer restaurante, Presentar Carta 0 Menu actual de
las diferentes comidas y bebidas con sus respectivos precios, asi
como de cualquier otro servicio que ofrezcan.

0) Fotocopia Carta de No-Objecion firmada por el Secretario de Estado
de Turismo. Este documento debe ser tramitado a través del
Departamento de Planeacion y Proyectos de la Secretaria de Estado
de Turismo.
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p) Recibo de pago de la Direccion General de Impuestos Internos por
valor RD$180.00 y/o por el valor equivalente al momento de la
solicitud hecha a la Secretaria (por concepto Ley 80-99).

q) Fotocopia recibo de pago de la Secretaria de Estado de Turismo por
concepto de obtencion de la autorizacién de operacion corre-
spondiente.

r) Visto bueno inspeccidn realizada por los Inspectores de Turismo.

LISTA DE REQUISITOS CON LA QUE SE DEBERA CUMPLIR
PARA LA OBTENCION DE LA RENOVACION ANUAL DE LA
AUTORIZACION DE OPERACION CORRESPONDIENTE PARA
PERSONAS FISICAS DE HOTELES, APARTA-HOTELES Y
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAIJE:

a) Dirigir una instancia al Secretario de Estado de Turismo, solicitando la
renovacion anual de la autorizacién para operar. La misma debera
indicar: Nombre del establecimiento, actividad a la cual se dedica,
ubicacion exacta del mismo, numero de teléfono en caso de poseerlo
0 en su defecto del solicitante, etc.. Debera estar firmada por el
propietario del establecimiento y/o por su representante debidamente
acreditado.

b) En caso de ser necesario, depositar fotocopia de la cedula o carnet de
Identidad y electoral del solicitante y/o de quien debidamente le
represente. En caso de ser extranjero, depositar fotocopia del
pasaporte y de la tarjeta de residencia vigentes. De no poseer la
residencia se aceptara con caracter temporal la Visa de Negocios
vigente emitida para tales efectos por las autoridades de Migracion.

c) Certificado de Buena Conducta del solicitante expedido por la Policia
Nacional. Este debera ser original y estar vigente al momento del
deposito.

d) Certificado de No-Delincuencia del solicitante original y vigente al
momento del depdsito. Este debe ser expedido por la Procuraduria
Fiscal del lugar que corresponda (no debe ser un Juzgado de Paz).

e) Para los casos en que haya vencido y/o que sea necesario, depositar
fotocopia del Certificado Definitivo de Registro de Nombre
Comercial y/o renovacion del mismo vigente expedido por la
Secretaria de Estado de Industria y Comercio.

f) Fotocopia Tarjeta de Identificacion Tributaria. Ademas, debera
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depositar fotocopia recibo de pago de la Direccion General de
Impuestos Internes correspondientes al Gltimo periodo fiscal. En
caSQ o.e ba'oer -perd.'o\.Q.0 \\\N.Q.al~:l, \~2?1)&\a!
\1\1\.1J~\o. 6.~

g) Referencia Bancaria original a nombre del solicitante que acred
ite su solvencia eCQndmica.

h) En caso de ser necesario depositar fotocopia del Certificado de Titulo
de Propiedad y/o fotocopia renovacién del Contrato de Arrendamiento
(inquilinato) y/o permiso de uso, en caso de haber caducado su
vigencia. Dicha renovacion debera estar debidamente notariada y
legalizada la firma del notario actuante por ante la Procuraduria
General de la Republica.

i) Fotocopia renovacién de contrato de Pdliza de Responsabilidad Civil
vigente, debera estar constituida por un monto confOrme al Capital de
inversion y al volumen de operacion del establecimiento. No se
admiten certificaciones.

j) Fotocopias Certificados de Salud vigentes de los empleados expedidos
por la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social
(SESPAS). Se aceptan, ademas, aquellos emitidos por clinicas y/o
centros hospitalarios reconocidos. En el caso de certificados médicos
realizados por galenos particulares, deberan ser depositados los
originales.

k) Brochoures y fotografias, en nimero suficiente, que muestren las
diferentes &reas internas del establecimiento, tales como: Las
habitaciones, ya sean de tipo estandar, suites, Pent-house, etc. ; Para
ocupacion simple, doble, triple 0 mas; Fotografias de los bafios de
dormitorios, (en caso de poseerlas) de las salas, etc.. En caso de contar
con restaurante, fotografias del area de cocina (fregaderos, mesetas,
estufas, extractores de grasa y humo, etc.); Interiores de los
frigorificos (cuartos frios, frizzers, neveras, etc.); Interiores de los
almacenes (despensas, bodegas, gabinetes, etc.). Fotografias de los
bafios, tanto de damas como de caballeros, que correspondan a las
dependencias destinadas a ofrecer servicios generales a los huéspedes.
En el caso de los bares, deberdn depositarse fotografias, tanto de la
parte superior y exterior de los mostradores (counters) como de la
parte interior de estos. Fotografias, ademas, que permitan apreciar
todo el entorno exterior del establecimiento.

1) Anexar relacién' actual de tarifas de precios por habitaciones, de todos
los diferentes tipos de las mismas, con los que cuente el
establecimiento
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m) En caso de poseer restaurante, Presentar Carta o MenU actual de las
diferentes comidas Yy bebidas con sus respectivos precios, asi como
de cualquier otro servicio que ofrezcan.

n) En caso de ser necesario, fotocopia Carta de No-Objecidn firmada por
el Secretario de Estado de Turismo. Este documento debe ser
tramitado a través del Departamento de Planeacién y Proyectos de la
Secretaria de Estado de Turismo.

0) Recibo de pago de la Direccibn General de Impuestos Internos por
valor RD$180.00 y/o por el valor vigente al momento de la solicitud
hecha a la Secretaria. (por concepto Ley 80-99).

p) Fotocopia recibo de pago de la Secretaria de Estado de Turismo por
concepto de renovacion de la autorizacion de operacion cor-
respondiente.

q) Visto bueno Inspeccidn realizada por los inspectores de Turismo.

LISTA DE REQUISITOS CON LA QUE SE DEBERA CUMPLIR
PARA EL REGISTRO OFICIAL DEL CAMBIO DE NOMBRE
PARA PERSONAS FISICAS DE HOTELES, APARTA-HOTELES
Y ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE:

a) Fotocopia de la autorizacion de operacion correspondiente
vigente expedida por la Secretaria de Estado de Turismo.

b) Dirigir una instancia al Secretario de Estado de Turismo, solicitando el
registro oficial del cambio de nombre del establecimiento. La misma
deberd indicar: nombre actual del establecimiento, el nombre por el
cual serd cambiado, actividad a la cual se dedica, ubicacion
exacta del mismo, nimero de teléfono (en caso de poseerlo o
en su defecto del solicitante), etc.. Debera estar firmada por el
propietario del establecimiento y/o por su representante debidamente
acreditado.

c) En caso de ser necesario, depositar fotocopia de la cédula o
carné de identidad y electoral del solicitante y/o de quien
debidamente le represente. En caso de ser extranjero,
depositar fotocopia del pasaporte y de la tarjeta de residencia
vigente. De no poseer la residencia, se aceptara con caracter
temporal la Visa de Negocios vigente emitida para tales efectos,
por las autoridades de Migracion.

d) Certificado de Buena Conducta del solicitante expedido por la
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Polida Nacional. Debera ser original y estar vigente al momento del
de?6sito.

momento del dep6sito. Este debe ser expedido por la Procuraduria
Fiscal del lugar que corresponda (no debe ser un Juzgado de Paz).

f) Fotocopia Certificado de Registro Formal vigente del nuevo Nombre
Comercial expedido por la Secretaria de Estado de Industria y
Comercio. En caso de no poseerlo, depositar fotocopia de la carta de
solicitud de registro definitivo adjuntando la disponibilidad del
nombre comercial (Fotocopia de la Solicitud de Certificacion de
Nombre Comercial). Debera, ademas, adjuntar fotocopia del recibo
de pago por concepto del pago correspondiente a la publicacion del
Nombre Comercial.

g) Fotocopia recibo de pago de la Direccién General de Impuestos
Internos por valor RD$180.00 y/o por el valor vigente al momento de
la solicitud hecha a la Secretaria de Estado de Turismo. Por concepto
ley 80-99.

h) Fotocopia recibo de pago de la Secretaria de Estado de Turismo por
concepto del registro oficial del cambio de nombre del
establecimiento.

i) Cualquier otro documento cuyo depdsito sea considerado nece
sario por la Secretaria de Estado de Turismo.

LISTA DE REQUISITOS CON LA QUE SE DEBERA CUMPLIR
PARA EL REGISTRO OFICIAL DEL CAMBIO DE UBICACION
DE LOS ESTABLECIMIENTOS PARA PERSONAS FiSICAS DE
HOTELES, APARTA- HOTELES
Y ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE:

a) Depositar fotocopia de la autorizacién de operacién correspondiente
vigente expedida por la Secretaria de Estado de Turismo.

b) Dirigir instancia al Secretario de Estado de Turismo solicitando el
registro oficial del cambio de ubicacion del establecimiento, la misma
debera indicar: nombre del establecimiento, ubicacidn exacta actual
de éste, ubicacion exacta a la cual seré trasladado, actividad a la cual
se dedica, nimero de teléfono (en caso de poseerlo o en su defecto
del solicitante), etc.. Dicha comunicacién
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debera estar firmada por el Propietario del establecimiento y/o por su
representante debidamente acreditado.

c) En caso de ser necesario, depositar fotocopia de la cédula o carné de
identidad y electoral del solicitante y/o de quien debidamente le
represente. En caso de ser extranjero, depositar fotocopia del
pasaporte y de la tarjeta de residencia vigente. De no poseer la
residencia, se aceptard con caracter temporal la Visa de Negocios
vigente emitida para tales efectos por las autoridades de Migracion.

d) Certificado de Buena Conducta del solicitante expedido por la Policia
Nacional. Deberd ser original y estar vigente al momento del
depésito.

e) Certificado de No-Delincuencia del solicitante original y vigente al
momento del depdsito. Este debe ser expedido por la Procuraduria
Fiscal del lugar que corresponda (no debe ser un Juzgado de Paz).

f) Fotocopia Certificado de Titulo de Propiedad y/o contrato de
arrendamiento (inquilinato) y/o permiso de uso de los terrenos y/o del
local correspondiente a la nueva ubicacion. En el caso de los
contratos de arrendamiento (inquilinato) y/o permisos de uso, éstos
deberan estar debidamente notariados y legalizada la firma del notario
actuante por ante la Procuraduria General de la Republica.

g) Fotocopia recibo de pago de la Direccion General de Impuestos
Internos por valor RD$180.00 y/o por el valor vigente al momento de
la solicitud hecha a la Secretaria de Estado de Turismo. Por concepto
ley 80-99.

h) Fotocopia recibo de pago de la Secretaria de Estado de Turismo por
concepto del registro oficial del cambio de ubicacion del
establecimiento.

i) Cualquier otro documento cuyo deposito sea considerado nece
sario por la Secretaria de Estado de Turismo.

j) Visto bueno de la inspeccion realizada por los inspectores de la
Secretaria de Estado de Turismo.

Art. 8.- La Secretaria de Estado de Turismo se reserva el derecho de
solicitar documentos adicionales a los establecimientos que, de acuerdo
con la naturaleza de sus operaciones, ubicacion geografica y otros
aspectos, considere com<? necesario el que éstos sean depositados por los
solicitantes.
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Art. 9.- La Secretaria de Estado de Turismo, se reserva el deret;:ho de
modit\.cat los documentos es\,eciftcados en los te~uisitos \>tecedentes

desarrollo de la actividad turistica nacional.

CAPITULO 11

Procedimiento para la Clasificacion

Art. 10.- Para la aplicacion de este reglamento y del reglamento de
Clasificacion y Normas para Restaurantes, se crea un Comité de
Clasificacion que estara radicado en la Secretaria de Estado de Turismo.
Este comité estara integrado por el Secretario de Turismo quien lo
presidira, el Presidente de la Asociacion Nacional de Hoteles y
Restaurantes (ASONAHORES) como vicepresidente; dos (2) miembros
del sector oficial designados por la Secretaria de Estado de Turismo, uno
de los cuales serd el Director(a) del Departamento de Empresas y
Servicios de la Secretaria de Estado de Turismo, quien fungira como
Secretario(a), quienes podran hacerse representar por otros funcionarios
de sus dependencias y dos representantes designados por la Asociacién
Nacional de Hoteles y Restaurantes, los cuales podran hacerse representar
por miembros suplentes designados por esa entidad.

Aurt. 11.- Son funciones del Comité de Clasificacion las siguientes:

1) Solicitar de las empresas que ofrecen servicios de alojamiento que
comuniquen su apertura a dicho organismo gubernativo, para
estar acogidos a los preceptos de la presente reglamentacion.

2) Fijar y , en su caso, modificar sus categorias.

3) Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en materia de precios.

4) Inspeccionar sus condiciones de funcionamiento para asegurar en
todo momento el perfecto estado de sus instalaciones, la correcta
prestacion del servicio y el buen trato dispensado a la clientela, sin
perjuicio de las facultades de inspeccion de otros organismos
gubernamentales.

5) Resolver las reclamaciones que puedan formularse en relacion
con las materias objeto de la presente reglamentacion.

6) Imponer las sanciones que procedan, segun la magnitud de las
infracciones a la presente reglamentacion.

7) Establecer las normas y criterios cualitativos y cuantitativos de los
diversos equipos, utensilios, insumos requeridos para cada cate
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goria de modalidad de establecimientos hotelero.
S) Dictar procedimientos internos para la mejor aplicacion del pre
sente reglamento.

Art. 12.- Copias de los expedientes relativos a las solicitudes de clasi-
ficacion y apertura de los establecimientos hoteleros, seran remitidas para
fines de estudio, a los miembros del Comité por lo menos 30 dias antes de
la fecha de la reunién en que seran conocidos.

Art. 13.- El Comité se reunird validamente con la asistencia de mas de la
mitad de sus miembros y las resoluciones se tomaran por simple mayoria
de los presentes. En caso de empate decidira el voto del Secretario de
Estado de Turismo. EI Comité debera reunirse siempre que existan
asuntos pendientes de conocimiento y decisién relativos a su
competencia.

Art. 14.- Cuando alguno de los miembros del Comité de Clasificacion
tenga algin interés directo e indirecto en cualquier asunto sometido a la
consideracion del Comité, debera abstenerse de participar en la discusion
y decisién del mismo.

Art. 15.- La Secretaria de Estado de Turismo al conocer la autorizacion
para la apertura de un establecimiento hotelero, otorgara a éste la
clasificacion en la categoria y modalidad que le haya sido fijada
previamente por el Comité de Clasificacion.

Art. 16.- A efectos de esta clasificacion, las empresas deberan acompafiar
la solicitud de apertura, de la siguiente documentacion:

a) Proyecto y memoria relativo al edificio destinado al hotel.

b) Relacion total de habitaciones en la que se indique el nimero de
cada una, su superficie y servicios de que estén dotadas.

¢) Documentos que acrediten la propiedad del inmueble y constitu

cién de la sociedad titular o explotadora, en caso, si se tratara de
una persona moral.

d) Localizacidn del hotel.

e) Clasificacion que solicita.

f) Cualquier informacion documental que permita evidenciar que el
establecimiento cuya clasificacién se solicita, se ajusta a los criterios y
normas de la categoria y modalidad pretendida.

Art. 17.- Los citados documentos se presentaran en la Secretaria de
Estado de Turismo, la cual iniciara el oportuno expediente de apertura y
clasificacion, y a la vista del informe técnico y de la docu

21



mentacion aportada, expedira la autorizacion y clasificacién que hubiere
sido fijada por el Comité de Clasificacion.

Parra\o.- Contra esta resolucion fOdran los in\eresados recurnr an\e

el Secretario de Estado de Turismo en un plazo de treinta (30) dias.

Art. 18.- Si los establecimientos estuvieran simplemente proyectados, las
empresas podran solicitar de la Secretaria de Estado de Turismo que se
les indique la categoria o modalidad que pudiera corresponderles, en
funcion de sus caracteristicas, situacion geografica y tipo de explotacién,
para lo cual se expondran, con precision, los detalles necesarios en el
proyecto la mayoria correspondiente. En este supuesto la clasificacion
que se indique tendra caracter exclusivamente indicativo y s6lo coincidira
con la provisional y la ~efinitiva si se acredita que el proyecto presentado
para ser clasificado y la construccion de instalaciones del mismo se
ajustan al establecimiento proyectado.

Parrafo 1.- Una vez el Comité reciba una propuesta de clasificacion
debidamente acompafiada de la documentacién correspondiente, debera
dentro de un plazo de treinta (30) dias, dictar una resolucién fijando la
categoria y modalidad provisional del establecimiento hotelero sometido
a clasificacion.

Parrafo 11.- Una vez realizado el proyecto en su totalidad, del establec-
imiento hotelero sometido a clasificacion provisional, el Comité, dentro
de un plazo de sesenta (60) dias a partir de la fecha de su conocimiento
oficial, debera fijar la clasificacion definitiva del establecimiento.

Parrafo I11.- Los plazos sefialados en los parrafos precedentes podran ser
prorrogados hasta treinta (30) dias mas por el Comité cuando la
naturaleza y magnitud del proyecto asi lo requieran.

Art. 19.- En el caso del proceso de clasificacién de los establecimientos,
existentes al momento de entrada en vigencia del presente reglamento, no
se observaran necesariamente los plazos preindicados.

Art.20.- Toda modificacion sustancial en las caracteristicas estructurales
o0 sistemas de explotacion de los establecimientos que pueda afectar a su
clasificacion o modalidad, debera ser notificada para su

aprobacion a la Secretaria de Estado de Turismo y al Comité
Clasificacion.

Art.21.- Se instalara en los hoteles un buzon de quejas el cual Unicamente
podra ser abierto por los inspectores de la Secretaria de Estado de
Turismo, quienes recogeran los formularios dejando copia de los
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mismos a la gerencia del establecimiento.

Parrafo 1.- Es obligatorio, por parte del estaQlecimiento, facilitar al
cliente en cualquier momento o circunstancia, el citado formulario,
debiendo el establecimiento colocar en un lugar visible un letrero en
donde se indique la existencia de dichos formularios. En ningln caso
pondra impedimento, obstaculo o demora a su entrega, considerando falta
grave su incumplimiento.

Parrafo Il.- Cuando se produzca una reclamacion o queja, el cliente
debera hacer constar en la misma, el nombre,. Domicilio y nimero de
cédula de identificacion personal o pasaporte, detallando a continuacién
la naturaleza de la misma.

Avrticulo 22.- En cada establecimiento hotelero existird un libro de Actas
de Inspeccion, seguin, modelo oficial que sera provisto por la Secretaria
de Estado de Turismo, a fin de que consignen en él la fecha, motivo y
resultado de cuantas visitas realicen los Inspectores de Turismo a dichos
establecimientos.

Avrticulo 23.- En cuanto a los nombres comerciales de las empresas y en
los rétulos de sus establecimientos, se observara en todo caso, lo
dispuesto en la legislacién sobre nombres comerciales y marcas de fabricas.
Articulo 24.- La Secretaria de Estado de Turismo esta facultada, para
realizar de oficio el cambio de nombre de aquellos hoteles que no
respondan fielmente a sus actividades o que se estime puedan crear cierta
confusion al cliente, sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion de la
especie.

CAPITULO
11 Normas Sobre Reservas Hoteleras
Art. 25.- Ningun establecimiento podra exigir de sus clientes que sujeten
su estancia al régimen de pension completa, entendiéndose como talla
suma del precio de la habitacién mas el de los servicios de comedor,
pudiendo los clientes, por tanto, limitarse al uso de la
habitacién, salvo aquellos establecimientos cuya modalidad de operacién
establezca el régimen de pensién completa.
Art. 26.- Se entendera que el hospedaje comprende el uso y goce pacifico
de la habitacién y servicios complementarios anexos a la misma o
comunes a todo el establecimiento, no pudiendo percibirse suplemento
alguno de precios por la utilizacién de estos Gltimos.

PARRAFO 1: Tendran la consideracién de servicios comunes
los siguientes:
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a) Piscinas; ) o _ o
b) Las hamacas, toallas, ~ Sillas y mobiliarios propios de piscinas,

playas Y jardines;

e) Parqueos;
d) Los parques infantiles.

PARRAFO 11: Podra percibirse suplemento al precio por los siguientes
servicios:
a) Peluqueria y salones de belleza;
b) Campos de golf, pistas de tenis, boleras, y medios para la practi

ca de equitacion;
c) Discotecas y salas de fiestas;
d) Equipo para la practica de deportes nauticos.
e) Igualmente podra percibirse suplemento al precio por cualquier

otro servicio adicional cuya naturaleza asi lo justifique.
Art. 27.- La Secretaria de Estado de Turismo determinard las dimensiones
y caracteristicas que para cada categoria deberdn reunir los
establecimientos hoteleros y fijara la capacidad de cada habitacion, en
atencion a su superficie, sefialando el nimero de personas que puedan
ocuparla.
PARRAFO: La instalacion de camas supletorias estara condicionada a lo
establecido en este articulo; podra autorizarse a peticion expresa de los
clientes no pudiendo exceder el precio de esta del 25% del precio maximo
de la habitacion. La posible instalacion de cunas para nifios menores de
dos afios, estara sujeta a un pago que no excederd el 10% del precio
méximo de la habitacion.
Aurt. 28.- El precio de la habitacidn se contara por dia o jornadas, con-
forme al nimero de pernoctaciones.
Aurt. 29.- Salvo pacto en contrario, la jornada hotelera terminara a las
13:00 horas. El cliente que no abandone a dicha hora el alojamiento que
ocupe se entendera que prolonga su estancia un dia mas.
Art. 30.- El disfrute del alojamiento y demas servicios inherentes al
hospedaje, durard el tiempo convenido entre el establecimiento y el
cliente, plazo que habrd de constar expresamente en la notificacion
entregada al mismo en el momento de su admisién. La continuacion en el
disfrute de dicho servicio por mayor tiempo del convenido estard siempre
condicionada al mutuo acuerdo entre la empresa y el cliente.
Art. 31.- El titular del alojamiento podra exigir a los que efectden una
reserva de plaza un anticipo de precio, equivalente al importe mini
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mo de "un dia por habitacion que se reserve, estando obligada la empresa
a confirmar por escrito dicha reserva.

Art. 32.- Los clientes tienen la obligacion de satisfacer el precio de los
servicios facturados en el tiempo y lugar convenidos. A falta de convenio
se entendera que el pago deben efectuarlo en el mismo establec
imiento y en el momento en que les fuese presentada el cobro de la
factura.

CAPITULO Il
De las Sanciones
Art. 33.- El incumplimiento de las condiciones minimas exigidas en este
reglamento a los establecimientos hoteleros, dard lugar a sanciones
administrativas, conforme a lo dispuesto en la Ley Organica No. 541, en
su Articulo 4, Letra (q).
PARRAFO: Las sanciones de caracter administrativo, no excluiran la
responsabilidad penal o civil en que pudiera incurrir. Cuando existan
indicios de responsabilidad civil o penal se pasara a los tribunales
competentes.
Art. 34.- En la imposicion de las sanciones se consideraran la naturaleza
y circunstancias de la infraccion, antecedentes del infractor, asicomo los
perjuicios originados a los clientes y al prestigio de la profesion.
Art. 35.- ~s infracciones que se cometan contra lo preceptuado en este
reglamento se castigaran, con amonestaciones o degradacion de categoria o
ambos a la vez.
PARRAFO: En lo relativo a la degradacion, si cualquier establecimiento
clasificado incumple con el presente reglamento se le requerird por
escrito, en un plazo adecuado, la correccion de dicha irregularidad. De no
ser ésta corregida en el plazo otorgado se le aplicara dicha sancion. El
establecimiento sancionado en la forma antes dicha podra obtener la
reposicién de su categoria tan pronto se compruebe la correccion de las
irregularidades que dieron origen a la sancion.

CAPITULO IV

De las Modalidades

Art. 36.- En consideracion a la situacion geografica, caracteristicas de
explotacion y prestacién de servicios, se otorgaran las siguientes
modalidades:
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a) Hoteles de Ciudad; b)
Hoteles de Playa;
e) Hoteles de Montafias',

e) Bungalow o Cabarias y Villas.

Art. 37.- Todas las disposiciones establecidas por el presente reglamento
habran de ser cumplidas por los Hoteles de Apartamentos (Apartahoteles),
Bungalow y Cabafias con excepcidn a las relativas a la clasificacion y al
proceso con el cual se deba cumplir para la obtencién de una categoria
especifica.
PARRAFO: En el caso de los Hoteles cuya mayoria de habitaciones o su
totalidad haya sido construida en funcion del modelo de Villas se podra o
bien flexibilizar o tomar las consideraciones de lugar a los fines de aplicar
el procedimientos establecido para la elasificacion. Los establecimientos
de hospedaje de este tipo se enmarcaran en las categorias establecidas por
la Secretaria de Estado de Turismo.
Aurt. 38.- Se consideraran Hoteles de la Ciudad aquellos que estén situados
en centros urbanos, siendo preceptivo el cumplimiento estricto de la
normativa hotelera, objeto de este reglamento.
Art. 39.- Se consideraran Hoteles de Playa todos aquellos situados en
primera linea, o en su defecto, a menos de 250 metros de una playa.
PARRAFO: La distancia prevista en el articulo anterior podra ser
direccionalmente ampliada por la Secretaria de Estado de Turismo,
respecto a los establecimientos situados en las proximidades del litoral y
fuera de los nucleos urbanos.
Aurt. 40.- Los Hoteles de Playa deberan reunir las condiciones siguientes:
a) Cuando el establecimiento disponga de zonas verdes acondi
cionadas para la estancia de los huéspedes y con mobiliario adecuado,
la superficie de los salones sociales podra reducirse a un 25%.
b) En estos hoteles podréa dispensarse que estén alfombradas las
dependencias de uso general y habitaciones.
¢) Cuando las habitaciones dispongan de terraza, de cuatro metros
cuadrados, podra reducirse su superficie en metros cuadrados, en
relacion con la exigida para la categoria correspondiente.

Art. 41.- Se consideraran Hoteles de Montafias aquellos establecimientos
que estén situados en montafas. Los mencionados establec
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imientos deberan reunir las condiciones minimas exigidas para la cat-

egoria que les corresponda, con las siguientes particularidades:

a) La superficie de las habitaciones podra reducirse a dos metros
cuadrados si son dobles y un metro cuadrado si son individuales, y la
altura de suelo a techo de ambas, en 0.20 metros.

b) Seré necesaria la instalacion de aire acondicionado frio y caliente.

Art. 42.- Se consideraran Hoteles Apartamentos (Apartahoteles), aquellos
establecimientos que, sin perjuicio de que cumplan las condiciones
minimas para su categoria, tengan las siguientes particularidades:

a) Todos los alojamientos deberan estar dotados de cocina de dos
hornillas, fregadero, (Irmilrio para viveres, frigorifico y extractor de
humo.

b) La superficie de las habitaciones deberd ampliarse en dos metros
cuadrados en todas las categorias, reduciéndose en un 50% la exigida
para salones sociales y bares.

c) Estos establecimientos podran estar dotados o no de comedor,
pudiendo reducir su superficie en un 50% en relacion con la
establecida para cada categoria.

Art. 43.- Se consideraran Hoteles Bungalow, Cabafias y Villas, aquellos

establecimientos cuya situacion, instalacion y servicios permitan a los

clientes el disfrute de sus vacaciones en contacto directo con la nat-
uraleza, facilitandoles el hospedaje en régimen de pensién completa, junta

a la posibilidad de practicar deportes y disfrutar en diversiones colectivas.

PARRAFO 1: Deberan estar dotados de canchas de tenis, piscin..as e

instalaciones que permitan como minimo, la practica de tres deportes, asi

como de monitores o profesores que inicien al cliente en el ejercicio de
los mismos.

PARRAFO 11: Cuando los establecimientos incluidos en esta modalidad

retinan los requisitos exigidos para los de Playa, podran acogerse a las

dispensas que se establecen para esta modalidad.

Art. 44.- Quedan excluidos del ambito de aplicacién de la presente

normativa los instalados con fines de asistencia social, y sin animo de

lucro, por organismos publicos.

Condiciones Minimas en los Establecimientos Hoteleros

Aurt. 45.- Para que un establecimiento pueda ser clasificado debera reunir,
ademas de !as condiciones exigidas por la categoria que le corresponde,
las siguientes:
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a) Sus dependencias deben constituir un todo homogéneo, con
entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo.
b) Facilitar al publico tanto el servicio de alojamiento como e! de

eleccion del cliente, salvo lo establecido en el Articulo 10 de este
reglamento.

De las Categorias HOTELES
DE CINCO ESTRELLAS

Art. 46.- Las instalaciones generales del establecimiento, asi como las
particulares de las habitaciones, seran de optima calidad y reuniran los
perfeccionamientos mas modernos de la técnica hotelera. Los suelos,
paredes, paredes y techos de todas las dependencias a utilizar por los
clientes estaran construidos o revestidos con materiales nobles o pinturas
que proporcionen al establecimiento un aspecto y ambiente adecuado.
Parrafo.- EI mobiliario, tapiceria, lamparas, cuadros y, en general, todos
los elementos decorativos, asi como la vajilla, cristaleria, cuberteria y
lenceria, se destacaran por su excelente calidad.

Art. 47.- Tanto las dependencias de uso general para los clientes, como
las habitaciones estaran climatizadas mediante un eficaz sistema de aire
acondicionado.

Aurt. 48.- Dispondra de "Suites" y de un 5% al menos, de habitaciones con
salén privado.

Condiciones Particulares

a) De las dependencias e instalaciones de uso general para los
clientes.

Art. 49.- Existird una entrada principal, dotada de marquesina o cubierta y
otra u otras para el personal de servicio, equipaje y mercancias.

Art. 50.- En el vestibulo se encontraréan, claramente diferencias, la
recepcion y servicios de botones y servicios telefonicos.

Art. 51.- Existirdn, como minimo, dos ascensores de subida y bajada que
comunicaran con todas las plantas de utilizacién para los clientes. Cuando
en atencidn a la estructura del edificio, capacidad receptiva y velocidad de
los ascensores resulten insuficientes los dos exigidos, deberan instalarse
mayor namero de ellos.
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Art. 52.- La escalera principal relacionara todas las plantas de utilizacion
por los clientes y su anchura no podra ser inferior a 1.50 metros.

Art. 53.- Los pasillos tendran la anchura minima de 1.70 metros y
debidamente decorados, dotados ademas de puntos de luz en techos o
paredes.

Art.54.- La suma de superficies de los distintos salones sociales sera,
como minimo de 3.00 metros cuadrados por habitacion o "Suite". En uno
de los salones estaréa instalado un receptor de television.

Art. 55.- El bar, instalado en un lugar confortable y debidamente
independizado, debera estar dotado de toda clase de instalaciones que
permitan un servicio eficaz.

Art. 56.- El comedor tendrd una superficie minima de 2.00 metros
cuadrados por habitacion, pudiendo estar distribuido en varias
dependencias.

Art. 57.- Los ascos generales serdn independientes para sefioras y
caballeros y ambos con méas de un lavabo e inodoro. Estaran dotados de
jabon y de toallas en una sola utilizacion o secadores. Los aseos de
caballeros contaran con baterias de urinarios.

Aurt. 58.- Los establecimientos hoteleros de esta categoria estaran dotados
de peluqueria.

Art. 59.- El garaje o parqueo, tendra una capacidad en vehiculos
equivalente al 50% del total de habitaciones.

b) De las habitaciones, sus instalaciones y equipos.

Art. 60.- Las habitaciones estaran compuestas, como minimo, de dor-
mitorio, vesh'bulo o corredor de acceso y cuarto de bafio, dotado de
bafiera, ducha, lavabo e inodoro.

Art.61.- En los dormitorios, la altura de suelo a techo tendrd como
minimo 2.40 metros y la superficie, sin incluir la del vesh'bulo o corredor,
sera de 17 metros cuadrados para las habitaciones dobles y de 10 metros
cuadrados si son individuales.

Parrafo 1.- Estaran dotados de aislamiento sonoro y la mayor parte de su
suelo Cubierto por alfombras o materiales de primera calidad.

Parrafo n.- Los dormitorios de aislamiento de armarios empotrados o no,
con una profundidad Gtil de al menos 0.60 metros y una anchura minima
de 2 metros, con luces interiores y espejos de cuerpo entero, salvo que
éstos se encuentren istalados en otro lugar del dormitorio de mando para
graduar el aire acondicionado, de instalacidn central de radio, television y
musica y de conmutador de luces junto a las cabeceras de las camas.
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Art. 62.- El vestibulo o corredor, separara la puerta del dormitorio del
resto de la habitacién y tendrd una anchura minima de 1.20 metros. Art.
63.- Los cuartos de bafio, tendran una superficie minima de 4

revestidas de azulejos y los suelos deberadn ser, asi mismo de marmol y
otros materiales nobles. Los elementos sanitarios asi como la griferia y
demas accesorios, seran de primera calidad, los bafios, duchas y lavabos
dispondran de agua corriente, caliente y fria a todas horas, como
mezclador o regulador de temperatura en la ducha, también contaran con
secador de pelo. El inodoro estara completamente independizado del resto
de las instalaciones sanitarias en las "suites". La longitud de la bafiera sera
de 1.50 metros. Los cuartos de bafio de las habitaciones "suites"”
dispondran de dos lavabos.

Art. 64.- Las habitaciones con salon privado, deber.In reunir las
condiciones especificas en el Parrafo 11 del Articulo 56, dotado asimismo
con teléfono, y tendréa una superficie minima de 12 metros cuadrados.

Art. 65.- Las habitaciones con terraza o balcén, para ser consideradas
como tales, deberan tener una superficie de la menos 4 metros cuadrados,
con anchura minima de 1.60 metros.

c) De las dependencias e instalaciones de la zona de servicio.

Art. 66.- Las escaleras de servicios y ascensores relacionaran todas las
plantas de habitaciones y comunicaran con todos los cuartos de desahogo.
Art. 67.- Los cuartos de desahogo existiran en todas las plantas, dotados
de teléfono interior, fregadero, vertedero de aguas y armarios para
utensilios de limpieza.

Art. 68.- La cocina dispondra, ademas de los elementos principales que
habran de estar en proporcion con la capacidad del establecimiento, de
cuartos de desahogo, almacén, bodega con camara frigorifica, despensa,
cuarto frio con cdmara para carnes y pescados, mesa caliente y fregadero.
Entre el comedor y la cocina existira un pequefio corredor con doble
puerta.

Art. 69.- También contaran con local para equipajes y almacén de
lenCeria.

Art. 70.- Las dependencias del personal de servicio, estaran compuestas de
vestuarios y aseos independientes para el personal masculino y femenino,
con arm!lrios o taquillas individuales. Los aseos estaran dotados de
duchas, lavabos e inodoros. Habra un comedof para el

personal.
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d) En cuanto a la prestacion de los servicios.

Art. 71.- El servicio de recepcién y botones, estara permanentemente
atendido por personal experto y distinto para cada uno de los servicios. El
jefe de Recepcion y el Bell Capitan conoceran ademas del espafiol otro
idioma. Los demas recepcionistas y botones, incluso los que presten
servicios durante la noche, hablaran inglés, ademas del espafiol.

Parrafo.- Dependeran del Departamento de botones, el portero exterior,
los ascensoristas, si los hubiere, los mozos de equipajes y las ordenanzas,
botones y mensajeros.

Art. 72.- Los servicios de pisos, esto es el mantenimiento de las
habitaciones, asi como su limpieza y preparacion, estaran a cargo de una
ama de llaves, auxiliada por el personal de su departamento, cuyo nimero
dependeré de la capacidad y ocupacion del establecimiento.

Parrafo 1.- El servicio de comidas y bebidas en habitaciones estara
atendido por un Departamento de Alimentos y Bebidas, auxiliado por los
camareros y ayudantes necesarios. El personal del citado departamento,
ademas del espafiol, debera poseer otro idioma.

Parrafo I1.- Existird un servicio encargado de atender las llamadas de los
clientes, asi como de facilitar en las habitaciones bebidas, hielo,
infusiones y comidas, comprendidas en la carta que el establecimiento
ofrezca para este servicio, por un periodo de 24 horas.

Art. 73.- El servicio del comedor, estara atendido por un "Maitre" o Jefe
de Comedor, asistido del personal necesario, segun la capacidad del
establecimiento.

Parrafo 1.- Se ofrecera una carta con variedad de platos de la cocina
internacional y de la cocina dominicana.

Parrafo I1.- La carta de vinos sera amplia y contendrd marcas de
reconocido prestigio.

Art. 74.- Para el servicio telefonico, existira una central telefdnica,
atendida permanentemente por personal experto y suficiente para facilitar
un servicio rapido y eficaz. Las telefonistas deberan poseer, ademas del
espafiol, otro idioma.

Parrafo.- Asimismo dispondra de un sal6n para uso de Internet y otros
servicios similares.

Art. 75.- El hotel tendra servicios de lavanderia y planchado, para la ropa
de los huéspedes, asi como lenceria del establecimiento.
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HOTELES DE CUATRO ESTRELLAS
Condiciones Generales
A.rt. 76. Sus il\stllaciot\e5, \im\:0 las ,&et\etales del establecimiento

conode 1aS I1abiL,ones, telall di! il~~d~

paredes y techos de todas las dependencias a utilizar por los clientes
estaran revestidos con materiales nobles o pinturas que armonicen con el
ambiente y la categoria del establecimiento.

Parrafo.- EI mobiliario, tapiceria, lamparas, cuadros y, en general, todos
los elementos decorativos, asi como la vajilla, cristaleria, cuberteria y
lenceria destacaran por su calidad.

Art.77.- Tanto las dependencias de uso general para los clientes como las
habitaciones, estaran climatizadas mediante eficaz sistema de aire
acondicionado.

Condiciones Particulares

a) De las dependencias e instalaciones de uso general para los clientes.

Aurt. 78.- Existira una entrada principal y otra u otras para el personal de
servicio, equipaje y mercanaas.

Art. 79.- En el vesh'bulo se encontraran claramente diferenciadas la recepcion
y el Departamento de Botones y existiran servicios telefonicos.

Art. 80.- Si el edificio consta de al menos dos pisos, estara dotado de
ascensores de subida y bajada, que comunicaran con todas las plantas de
utilizacion para los clientes y cuyo nimero dependera de la capacidad
receptiva del establecimiento y de la estructura del edificio.

Art. 81.- La escalera principal relacionara todas las plantas de utilizacion por
los clientes y su anchura no podréa ser inferior a 1.50 metros.

Art. 82.- Los pasillos tendran una anchura minima de 1.50 metros y dotados
de puntos de luz en techos o pare"des

Art. 83.- La suma de la superficie de los distintos salones sociales sera, como
minimo, de 2.50 metros cuadrados por habitacion o "suite" .

Aurt. 84.- El bar estard instalado en local independiente o en uno de los
salones.

Aurt. 85.- El comedor tendra una superficie minima de 1.50 metros cuadrados
por habitacion, pudiendo estar distribuido en varias dependencias.

Aurt. 86.- Los aseos generales, seran independientes para sefioras y
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caballeros y ambos con mas de un lavabo e inodoro. Estaran dotados de
jabon y toallas de una sola utilizacion o de secadores. Los de caballeros
constaran con bateria de urinarios.
Art. 87.- El garaje o parqueo, tendra una capacidad de automdviles
equivalente al 35% del total de habitaciones.
b) De las habitaciones, sus instalaciones y equipo.
Art. 88.- Las habitaciones, estaran dotadas de cuarto de bafio compuesto
de bafiera de 1.40 metros de longitud, ducha, lavabo e inodoro. Art. 89.-
En los dormitorios la altura de suelo a techo tendrd como minimo de 2.40
metros y la superficie, incluyendo el vesh'bulo o corredor si lo hubiere,
de 16 metros cuadrados para las habitaciones.
Parrafo 1.- Estaran dotados de aislamiento sonoro y la mayor parte de su
suelo cubierto por alfombras de primera calidad.
Parrafo 11.- Los dormitorios dispondran de teléfono, de armarios,
empotrados o no, con una profundidad Gtil de al menos 0.50 metros y una
anchura de 1.50 metros; con luces interiores, y espejos, salvo que éstos se
encuentren instalados en otro lugar del dormitorio, de mando para
graduar el aire acondicionado y de conmutador de luces junto a la
cabecera de las camas.

Art. 90.- Los cuartos de bafio y aseo, tendran una superficie minima de

4.00 metros cuadrados. Las paredes estaran revestidas de azulejos o de

ceramica hasta el techo y los elementos sanitarios, asi como la griferia y

demas accesorios, seran de primera calidad. Los bafios, duchas y lavabos

dispondran de agua caliente y fria a todas horas, también dispondran de
secador de pelo.

Art.91.- Las habitaciones con salon privado, con terraza o "suites", en el

caso de que sean ofrecidas por el establecimiento y para ser consideradas

como tales, deberan reunir las siguientes condiciones:

a) Habitaciones con salon privado: La superficie minima del salén
ser& de 10 metros cuadrados;

b) Habitaciones con terraza: Esta debera tener al menos una superfi
cie de 4 metros cuadrados con anchura minima de 10 metros
cuadrados.

c) "Suites": Los dormitorios, asi como los cuartos de bafio, deberan reunir
las condiciones establecidas anteriormente y al menos uno de los
salones tendra una superficie con anchura minima de 1.60 metros;

c) De las dependencias e instalaciones de las zonas de servicios.

Art. 92.- Las escaleras de servicios y ascensores, relacionaran todas
las plantas de habitaciones y comunicaran con todos los cuartos de
desahogo.
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Art. 93.- Los cuartos de desahogo existiran en todas las plantas, dotados
de teléfono interior, fregadero y vertedero de aguas para utensilios de
limpiez.a.

Art. 94.- La cocina dispondr~ adem~s de los elementos principales que
estaran en consonancia con la capacidad del establecimiento, de almacén
bodega, despensa, camara frigorifica para carnes y pescados y fregaderos.
Art. 95.- También contardn con local para equipajes y almacén de
lenceria.

Aurt. 96.- Las dependencias del personal de servicio estaran compuestas de
vestuarios y aseos independientes para el personal masculino y femenino,
con casilleros individuales. Los aseos estaran dotados de duchas, lavabos
e inodoros. Habra un comedor para el personal.

d) En cuanto a la prestacion de servicios.

Art. 97.- Los servicios de recepcion y botones, estaran permanentemente
atendidos por personal experto y distinto para cada uno de los servicios.
El Jefe de Recepcion y el Bell Capitan conoceran ademas del

espafiol, otro idioma. .

Parrafo.- Dependeran del Departamento de Botones el portero exterior,
ascensoristas si los hubiere, los mozos de equipajes y los ordenanzas, los
botones y mensajeros.

Art. 98.- Los servicios de piso, esto es el mantenimiento de las habita-
ciones, asi como su limpieza y preparacion, estaran a cargo del Ama de
Llaves auxiliada por el personal de pisos, cuyo nimero dependera de la
capacidad del establecimiento, y su ocupacion.

Parrafo 1.- EIl servicio de comidas y bebidas en habitaciones estara
atendido por un encargado del servicio de pisos o en su defecto, por uno
de los jefes del Comedor, auxiliado por los camareros y ayudantes
necesarios. El citado encargado de servicios de pisos ademas del espafiol,
deberéa de conocer el idioma inglés.

Parrafo 11.- Durante la noche existird un servicio encargado de a'tender
las llamadas de los clientes, asi como de facilitar en las habitaciones agua
mineral en todo caso, y otras bebidas o infusiones comprendidas en la
carta que el establecimiento ofrezca para este servicio. Art. 99.- El
servicio de comedor, estara atendido por un "Maitre" o Jefe de Comedor;
asistido por el personal necesario segin la capacidad del establecimiento
y su ocupacion. Los Jefes de Comedor deberan poseer, ademas del
espafiol, otro idioma.

Parrafo.- Se ofrecerd una carta con variedad de platos de la cocina
internacional, y de la cocina dominicana. La carta de vinos sera
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amplia y contendra marcas de reconocido prestigio.

Art. 100.- Para el servicio telefonico, existird una central telefdnica
atendida permanentemente por personal experto y suficiente para facilitar
un servicio rapido y eficaz. Las telefonistas deberan poseer, ademéas de
espafiol, el inglés como minimo.

Parrafo.- Asimismo dispondra de un salon para uso de Internet y otros
servicios similares.

Art. 101.- El hotel tendra servicio de lavanderia y planchado para las
ropas de los huéspedes, asi corno la lenceria del establecimiento.

HOTELES DE TRES ESTRELLAS
Condiciones Generales

Art. 102.- Las instalaciones generales del establecimiento y las partic-
ulares de las habitaciones, asi corno mobiliario, tapiceria, lamparas,
cuadros y, en general todos los elementos decorativos, seran de buena
calidad. Los suelos, paredes y techos de todas las dependencias a utilizar
por los clientes estaran revestidos con materiales o pinturas cuya calidad
armonice con el ambiente y la categoria de establecimiento.
Parrafo 1.- La vajilla, cristaleria, cuberteria, manteleria y lenceria seran
las adecuadas en calidad y cantidad.
Aurt. 103.- Dispondran de sistemas de aire acondicionado.
a) De las dependencias e instalaciones de uso general para los clientes.
Aurt. 104.- Existira una entrada principal para los clientes y otra para el
personal de servicio, equipajes y mercancias.
Aurt. 105.- En el vestibulo se encontrara la recepcién y el
Departamento de Botones.
Aurt. 106.- Si el edificio consta de al menos tres pisos, existira un ascensor
de subida y bajada que comunicara con todas las plantas de utilizacién por
los clientes. Cuando, en atencion a la estructura del edificio y capacidad
receptiva del establecimiento resultare insuficiente, debera instalarse otro
ascensor mas.
Art. 107.- La escalera principal relacionara todas las plantas de utilizacion
de los clientes y su anchura no podra ser inferior a 1.30 metros.
Art. 108.- Los pasillos tendran una anchura de 1.30 metros y dotados de
punto de luz en techos o paredes.
Art. 109.- Los aseos generales seran independientes para sefioras y
caballeros y ambos con mas de un lavabo e inodoro. Estaran dotados de
jabon y toallas de una sola utilizacién o de secadores. Los aseos de
caballeros contaran con bateria de urinarios.
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b) De las habitaciones, sus instalaciones y equipo.
Art. 110.- Las habitaciones estaran dotadas de cuarto de bafio com

IM~N f~1rr, d~\,40 melro, de lon~ilud. ducha lavabM IrtM616.

Art.111.- En los dormitorios la altura del techo tendrd como minimo 2.40
metros y la superficie, incluyendo la de vesh'bulo o corredor, si lo
hubiere, de 15 metros cuadrados. Dispondran de teléfono, armario
empotrado o no, y de conmutador de luces junto a la cabecera de la cama.

Art. 112.- Los cuartos de bafios y aseo tendran una superficie minima de

4 metros cuadrados. Las paredes estaran revestidas de azulejos o ceramica

de primera calidad. Los bafios, duchas y lavabos dispondran de agua

corriente, caliente y fria, a toda hora.

Art. 113.- Las habitaciones con salon privado o con terraza y "suite”, en

el caso de que sean ofrecidas por el establecimiento, y para ser con-

sideradas como tales, deberan reunir las siguientes condiciones:

a) Habitaciones con salon privado: La superficie minima del salon
serd de9 metros cuadrados.

b) Habitaciones con terraza: Estas deberan tener una superficie de al
menos 3.5 metros cuadrados con una anchura de 1.50 metros.

c) "Suite": Los dormitorios, asi como los cuartos de bafios, deberan reunir las
condiciones establecidas anteriormente y al menos uno de los salones
tendra una superficie minima de 9 metros cuadra
dos.

d) De las dependencias e instalaciones de la zona de servicios.

Art. 114.- Las escaleras de servicios y ascensores relacionaran todas las

plantas de habitaciones y comunicaran con todos los cuartos de desahogo.

Art. 115.- Los cuartos de desahogo, existiran en todas las plantas, dotados de

teléfono interior, fregaderos, vertedero de aguas y armar

ios para utensilios de limpieza. .

Art. 116.- La cocina dispondra, ademas, de los elementos principales, que

estaran en consonancia con la capacidad del establecimiento, entre otras

instalaciones, de cuarto de desahogo, almacén, bodega, despensa, camara
frigorifica y fregaderos.

Art. 117.- El hotel tendr& ademas un almacén de lenceria.

Art. 118.- Las dependencias del personal de servicio estaran compuestas

de vestuarios con aseos independientes para el personal masculino y

femenino, con casilleros individuales. Los aseos estardn dotados de

duchas, lavabos e inodoros.

e) En cuanto a la prestacion de servicios.
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Art. 119.- Los servicios de recepcion y Departamento de Botones, estaran
permanentemente atendidos por personal experto y distinto para cada uno
de los servicios. El Jefe de Recepcion y el Bell Capitan poseeran ademas
del espafiol, otro idioma.

Parrafo.- Dependeran del Departamento de Botones los Ascensoristas, Si
los hubiere, los mozos de equipaje y los botones y mensajeros.

Art. 120.- Los servicios de pisos, esto es el mantenimiento de las
habitaciones, asi como su limpieza y preparacion, estaran a cargo de una
Ama de Llaves auxiliada por el personal de pisos, cuyo nimero dependera de
la capacidad del establecimiento y su ocupacion.

Parrafo.- El servicio de comidas y bebidas en habitaciones sera atendido,
de no poseer personal especifico para ellos, por el del comedor. Art. 121.-
El servicio de comedor estard atendido por un "Maitre" o Jefe de
Comedor, asistido del personal necesario segun capacidad del
establecimiento y cuyo jefe de Comedor conocerd, ademas del espafiol,
otro idioma.

Parrafo.- EI menU debera permitir al cliente la eleccién entre tres 0 mas
especialidades.

Art. 122.- Para los servicios telefonicos existira una central telefénica,
atendida permanentemente por personal experto y suficiente para facilitar
un servicio rapido y eficaz. Las telefonistas deberan conocer ademas del
espafiol otro idioma, que debera ser necesariamente el inglés.

Art. 123.- El hotel tendra servicio de lavanderia y planchado para las
ropas de los huéspedes, asi como para la lenceria del establecimiento.

HOTELES DE DOS ESTRELLAS
Condiciones Generales

Art. 124.- Los hoteles de dos estrellas deberan ofrecer a los clientes, tanto
por sus locales e instalaciones como por su mobiliario y equipo, las
indispensables condiciones de comodidades. Los suelos, paredes y techos
de todas las dependencias a utilizar por los clientes, estaran revestidos con
materiales o pinturas de buena calidad.
Parrafo 1.- La vajilla, cristaleria, cuberteria, manteleria y lenceria seran
adecuadas e calidad y cantidad.
Parrafo Il.- También, dispondran de sistema de aire acondicionado.
Condiciones Particulares
a) De las dependencias e instalaciones de uso general para clientes.
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Aurt. 125.- Existira una entrada principal para los clientes y otra para el
personal de servicio.
Art. 126.- En el vesh'bulo se encontrard la recepcion y la consel\eria.

M 127.- Si el edificio W~1\8 ~~ fll~~m! | ~i~| ~ ~. ~1]

estara dotado de ascensor que comunicard con todas las plantas usadas
por los clientes. Cuando por la capacidad del establecimiento un ascensor
no sea suficiente, se instalard otro.

Art. 128.- La escalera principal relacionara todas las plantas de uti-
lizacion por los clientes y su anchura no podré ser inferior a 1.20 metros.
Art. 129.- Los pasillos tendran una anchura minima de 1.20 metros. Art. 130.-
La superficie del saldn social o, de existir mas de uno, la suma de las
superficies de los distintos salones sera como minimo de 1.40 metros
cuadrados por habitacion.

Art. 131.- El comedor tendra una superficie minima de 1.25 metros cuadrados
por habitacion.

Art. 132.- Los aseos generales seran independientes para sefioras y
caballeros. Estaran dotados de jabdn y de toallas o secadores.

b) De las habitaciones, sus instalaciones y equipos.

Art. 133.- El 50% de las habitaciones, como minimo estaran dotadas de
cuarto de bafio, con bafiera, de 1.50 metros de longitud, ducha,

lavabo e inodoro.

Art. 134.- En los dormitorios, la altura de suelo a techo tendrd como
minimo de 2.40 metros y la superficie excluyendo el veshoulo o corredor
si lo hubiese, de 14 metros cuadrados. Dispondran de teléfonos, armarios
empotrados o no, y de conmutador de luces junto a las cabeceras de las
camas.

Art. 135.- Los cuartos de bafios y aseos tendran una superficie minima de
3.00 metros cuadrados y la de los cuartos de aseo seran de 2.50 metros
cuadrados. Las paredes estaran revestidas de azulejos o cerdmica en su
totalidad. La bafiera, duchas y lavabos dispondran de agua corriente,
caliente y fria a todas horas.

Art. 136.- Las habitaciones con salén privado o con terraza, en el caso de
que sean ofrecidas por el establecimiento, y para ser consideradas como
tales, deberan reunir las siguientes condiciones:

a) Habitaciones con salon privado: La superficie minima del salon
deberéan ser de 9 metros cuadrados.

b) Habitaciones con terraza: Esta debera tener una superficie de al menos
3.50 metros cuadrados, con anchura minima de 1.30 metros cuadrados.
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c) De las dependencias e instalaciones de la zona de servicios.

Aurt. 137.- Los cuartos de desahogo, existiran en todas las plantas, dotados
de fregadero y vertedero de aguas.

Aurt. 138.- La cocina dispondra, ademas de los elementos principales, de
cuarto de desahogo, despensa, cdmara frigorifica y fregaderos. Art. 139.-
El hotel tendrd ademas un almacén de lenceria.

Art. 140.- Las dependencias del personal de servicio estaran compuestas
de vestuarios y aseos independientes para el personal masculino y
femenino, con casilleros individuales. Los aseos estardn dotados de
duchas, lavabos e inodoros.

d) En cuanto a la prestacion de servicios.

Art. 141.- Los servicios de recepcion y botones, estaran permanentemente
atendidos por personal experto. El recepcionista poseera

ademas del espafiol, el idioma inglés. Dependiendo del
Departamento de Botones, existira por lo menos un mozo de equipaje y
un botones de mensajero.

Art. 142.- Los servicios de pisos, esto en el mantenimiento de las
habitaciones, asi como su limpieza y preparacion estara a cargo de una
Ama de Llaves, auxiliada por personal de piso cuyo nimero dependeréa de
la capacidad del establecimiento y su ocupacion.

Art. 143.- Para el servicio telefénico, existira una central telefdnica,
atendida permanentemente, pudiendo ocuparse de este cometido el
botones.

Art. 144.- El hotel dispondra de servicios de lavanderias y planchado para
las ropas de los huéspedes, asi como para la lenceria del establecimiento.

HOTELES DE UNA ESTRELLA
Condiciones Generales
Art. 145.- Los locales, mobiliario y equipo de hoteles de una estrella seran
sencillos, poco decorosos, ofreciendo un minimo de comodidad.
Dispondran de instalacion de aire acondicionado.

Condiciones Particulares
a) De las dependencias e instalaciones de uso general.
Art. 146.- En el vestibulo se encontrara la recepcion.
Art. 147.- Si el edificio consta de al menos cuatro pisos estara dotado de
ascensor, que comunicara con todas las plantas de utilizacién por los
clientes.
Art. 148.- Las escaleras tendran una anchura minima de 1 metro.

39



Art.149.- Los pasillos tendran una anchura minima de 1.10 metros. Art.
150.- Los aseos generales seran independientes para sefioras y caballeros.
Estaran dotados de \abén y de toallas o secadotes.

Art. 151.- Todas las habitaciones estaran dotadas como minimo, de cuarto
de aseo, el cual incluye, ducha, lavabo e inodoro. Si se tratara de
habitaciones con terraza, esta debera tener al menos 3 metros cuadrados,
con anchura minima de 1.30 metros.

Art. 152.- La superficie minima de los cuartos de aseo sera de 2.50 metros
cuadrados. Las paredes estaran revestidas de azulejos o ceramica hasta
una altura de 1.80 metros. Las duchas y lavabos dispondran de agua
corriente, caliente y fria.

Aurt. 153.- En cada habitacién habra un teléfono a disposicion de los
clientes.

c) De las dependencias e instalaciones de la zona de servicios.

Aurt. 154.- La cocina dispondra, ademas de elementos principales, de
cuarto de desahogo, despensa, camara frigorifica y fregadero.

Art. 155.- Las dependencias del personal de servicio contaran de ves-
tuarios y aseos con casilleros individuales. Los aseos estaran dotados de
duchas, lavabo e inodoro.

d) En cuanto a la prestacion de servicios.

Aurt. 156.- Los servicios de recepcion = botones, estaran permanentemente
atendidos por personal experto. El recepcionista conocerdademas del
espafol, el idioma inglés. Dependiente del Departamento de Botones,
existira al menos un mozo de equipaje y un botones mensajero.

Art. 157.- El servicio de pisos, esto es el mantenimiento de las habita-
ciones, asi como su limpieza y preparacion, estara a cargo de un Ama de
Llaves, auxiliada por camareras, cuyo nimero dependera de la capacidad
del establecimiento.

Art. 158.- Para el servicio telefénico existird una central telefonica,
atendida permanentemente, pudiendo ocuparse de este cometido el
recepcionista.

Prescripciones Comunes a Todos los Establecimientos Hoteleros Art.
159.- Estas prescripciones seran de aplicacién a todos los establecimientos
hoteleros, cualquiera que sean su modalidad o categoria. De las
Dependencias e Instalaciones de Uso General.

Art. 160.- La superficie de los vesb'bulos estaran en relaciéon con la
capacidad receptiva de los establecimientos, debiendo ser suficiente, en
todo caso, para que no se produzcan aglomeraciones que dificul
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ten el acceso a las distintas dependencias e instalaciones.

Art. 161.- En los establecimientos clasificados en las categorias de cinco,
cuatro, o tres estrellas, los vestibulos y salones sociales deberan ser
cubiertos en una gran parte de su superficie con alfombras o0 moquetas de
calidad adecuada.

Art. 162.- La instalacion de los ascensores, ademas de sujetarse a las
condiciones de seguridad exigidas en las disposiciones vigentes sobre la
materia, se efectuard de modo que se eviten los ruidos y vibraciones
originados tanto por la maquinaria como por el deslizamiento de las
cabinas sobre las guias, mediante el empleo de los procedimientos
técnicos adecuados.

PARRAFO 1: La velocidad de los ascensores sera la suficiente p..ra evitar
largas esperas a los clientes. En todo caso el tiempo de deslizamiento de
las cabinas desde la planta baja a la Ultima, realizandose esta prueba con
aquellas vacias y sin paradas intermedias, no podra exceder de cuarenta
segundos en los establecimientos clasificados en las categorias de cinco,
cuatro y tres estrellas, y de sesenta segundos en las demas.

PARRAFo 11: No se admitira la instalacion de ascensores con cabinas de
capacidad inferior a cuatro personas.

Art. 163.- Podran instalarse tiendas o "stands" comerciales en los
vestibulos o pasillos, siempre que se respeten las dimensiones minimas
establecidas para estas dependencias y la instalacion de aquellos sea
adecuada y en consonancia con la categoria y ambientacién general del
establecimiento.

Art. 164.- Los bares en establecimientos hoteleros, cualquiera que sea la
categoria de éstos, deberan estar aislados e insonorizados cuando en los
mismos se ofrezca a la clientela musica de baile o concierto.

PARRAFo 1: En los establecimientos de cinco estrellas, en los que el bar
debe ser independiente, éste podra estar instalado en uno de los salones
sociales, pero la parte reservada para el mismo estard claramente
diferenciada del resto.

PARRAFO 11: En los establecimientos de cinco, cuatro y tres estrellas, el
primer bartender debera saber, ademas del espafiol el idioma inglés.

Art. 165.- Los comedores tendran ventilacion directa al exterior, 0 en su
defecto, contaran con dispositivos para la renovacion del aire. Art. 166.-
La comunicacion del comedor con la cocina JI'bl'r,I'pl'rmitir una
circulacion rapida, con trayectos breves.
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Art. 167.- Cuando existan salones de convenciones o banquetes, éstos
estaran dotados de mobiliario y equipo adecuados a su funcién y
a\.~ndidos por el personal e'irped.a\\z.ad.o.

capacidad a razon de un metro cuadrado por persona, y no se computara
en !a exigida como minima para los salones social~s de uso general.

Aurt. 168.- Los aseos generales tendran, en todo caso, ventilacién natural o
artificial con continua renovacion del aire.

PARRAFO 1: Las paredes, suelos y techos estaran revestidos de mate-
riales de facil limpieza, cuya calidad guardara la debida consonancia con
la categoria del establecimiento.

PARRAFO 11; En los establecimientos clasificados en las categorias de cinco
estrellas o cuatro estrellas, los aseos generales, tanto de sefioras como de
caballeros, tendran doble puerta de entrada, con pequefio vestibulo o corredor
entre ellas.

PARRAFO 111: En las categorias citadas anteriormente deberan instalarse
aseos generales en todas las plantas en las que existan salones, comedores y
otros lugares de reunion.

Art. 169.- La instalacion del aire acondicionado o de refrigeracion debera
realizarse de acuerdo con los sistemas y técnicas que ofrezcan garantias
suficientes de buen funcionamiento.

PARRAFO: Existiran mandos independientes para graduar el aire
acondicionado y la refrigeracion en las distintas dependencias de utilizacion
general.

Art. 170.- La obtencion de agua caliente, a una temperatura minima de 50
grados centigrados, debera producirse en el transcurso de un minuto a
partir de la apertura del grifo, debiendo estar permanentemente
garantizada.

De las Habitaciones y Suites, sus Instalaciones y Equipo.

Art. 171.- Todas las habitaciones de los huéspedes deberan estar iden-
tificadas mediante un nimero que figurara en el exterior de la puerta de
entrada.

PARRAFO: Cuando las habitaciones estén situadas en mas de una planta,
la primera cifra de la signatura que las identifique indicara la planta y el
restante o restantes, el nimero de orden de la habitacidon. Art. 172.- Todos
los dormitorios tendrén ventilacion directa al exterior mediante ventana o
balcon. La superficie del hueco de las ventanas,
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excluyendo el marco no podré se nunca inferior a 1.20 metros cuadrados.
PARRAFO: Las ventanas de los dormitorios estarah dotadas de con-
traventanas, persianas o cortinas que impidan totalmente la entrada de
luz, cuando el huésped lo desee estaran protegidas, ademas con tela
metélica, cuando, situado el establecimiento en zona donde haya
abundancia de mosquitos, asi lo ordene el Departamento de Empresas y
Servicios Turisticos.

Art. 173.- Todos los dormitorios estaran equipados, al menos con los
siguientes muebles, enseres e instalaciones:

a) Una cama individual o doble, o dos camas individuales. Las
dimensiones minimas de las camas dobles seran 1.35 por 1.85 metros
y las de las individuales de 0.92 por 1.85 metros.
b) Una o dos mesillas de noche, segin el nimero de ocupantes, sep
aradas o incorporadas al cabecero de la cama.
c) Un sillén, butaca o silla por huésped y una mesita o escritorio.
d) Un portamaletas.
e) Un armario, empotrado o no, con bandeja o estantes y perchas en
ntmero suficiente.
) Una o dos alfombrillas de pie de cama, segln el nimero de ocu
pantes, salvo que el suelo de la habitacion esté totalmente cubier
to por alfombra o moqueta. g) Una o dos lamparas o apliques de
cabecera. h) Un pulsador junto a la cabecera de las camas, de llamada al
per
sonal de servicio, con sefiales luminosas o acusticas, salvo que
esté previsto el uso del teléfono para tales llamadas.
Art. 174.- Los cuartos de bafio o de aseo de las habitaciones tendran en
todo caso, ventilacion natural o artificial con renovacion del aire.
Art. 175.- Todos los elementos sanitarios dispondran de rapidos desagiies,
exigiéndose a tal efecto que los didmetros interiores de los mismos sean
como minimo de 47 mm para los inodoros. La presion del agua en 105
grifos no serd inferior a una atmdsfera.
Art. 176.- Los cuartos de bafio o aseo deberan estar equipados ademas de
los elementos sanitarios, con los siguientes ensercs e instalaciones: a)
Punto de luz y espcjo encima del lavabo.
b) Soporte po.1ra objetos de tocado a uno de los lados del lavabo. c)
Toma de corrientc, con indicacion del voltaje.
d) Cortina en las b"ill'ras o duchas.

43



e) Alfombrilla de bafio.
f) Un juego de toallas de felpa para cada huésped, para bafio, ducha
'Y lavabo. En los establecimientos de cinco 'Y cuatro estrellas se

g) Jabon en los establecimientos de cinco, cuatro y tres estrellas. Art. 49.-
A los efectos de este reglamento, se consideraran "Suites":
a) Los conjuntos de dos 0 mas habitaciones con sus cuar
tos de bafio correspondientes y al menos un salon.
b) Una habitacion con su correspondiente cuarto de bafio, y un
salén.
¢) Una habitacién con una extension tal que permita tener un area
de estar en la propia habitacion y su cuarto de bafio correspondi
ente.
Art. 177- Las condiciones minimas establecidas en esta seccion serén
de aplicacion a los dormitorios y su cuarto de bafio de las respec
tivas categorias.

De las Dependencias e Instalaciones de la Zona de Servicios.

Art. 178.- Las dependencias de las zonas de servicios estaran totalmente
separadas de las destinadas al uso de los clientes.

Art. 179.- La superficie de las cocinas, incluidas sus dependencias, no
serd inferior a la mitad de la correspondiente a los comedores.

PARRAFO: Tanto los suelos como las paredes y techos estaran revestidos
de materiales de facil limpieza.

De la Prestacion de Servicios

Art. 180.- La recepcion y botones constituiran el centro de relacién con
los clientes a efectos administrativos, de asistencia y de informacion.
Salvo que sean asumidas por otros departamentos, corresponderd a la
recepcion, entre otras funciones, la de atender las reservas de alojamiento,
formalizar el hospedaje, recibir a los clientes, cerciorarse de su identidad,
a la vista de los correspondientes documentos, inscribirles en el Libro-
Registro de entrada y asignarles habitacion, atender las reclamaciones,
expedir facturas y percibir el importe de las mismas.

Art. 181.- El servicio de piso cuidara de que las categorias de cinco
estrellas, se repasaran las habitaciones a Ultima hora de la tarde,
preparando las mismas para la noche.

Art. 182.- 4 prestacion de servicio de comedor tendra lugar dentro del
horario sefialado por la direccion del establecimiento, que, en todo
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caso, comprenderd un periodo minimo de dos horas y media para cada
una de las comidas principales.

PARRAFO 1: En los hoteles de cinco estrellas las comidas seran servidas
mediante mesa auxiliar, utilizando, cuando sea procedente, flameadores y
cubre fuentes. En todo caso podra existir un "buffet” frio a la vista y el
servicio de vinos y licores podra estar a cargo de un sommelier.
PARRAFo 11: Se cuidara especialmente de que en la preparacion de los
platos se utilicen alimentos e ingredientes en perfecto estado de
conservacion, asi como el de su prestacion sea la adecuada segin la
categoria del establecimiento.

Art. 183.- Los desayunos seran servidos inmediatamente, tanto en el
comedor y otro lugar adecuado como en las habitaciones, durante el
horario fijado por las empresas, que comprenderd, como minimo, un periodo
de tres horas.

PARRAFO 1: La composicion y calidad de los desayunos estaran en
consonancia con la categoria del establecimiento. En los establecimientos
clasificados en cinco, cuatro y tres estrellas se ofreceran a los huéspedes
dos 0 mas variedades de desayuno.

PARRAFO 11: Cuando fuese servido el desayuno en las habitaciones, a
peticion de los clientes, podré establecerse un recargo minimo del 20% y
no superior al 35% sobre el precio de aquel.

Aurt. 184.- El personal encargado del servicio telefonico cuidara de anotar
y poner cuanto antes en conocimiento de los huéspedes, directamente o0 a
través de la recepcion las llamadas que éstos reciban. E! mencionado
servicio llevard el control de las conferencias urbanas, interurbanas e
internacionales que celebren los clientes, expidiendo, al término de cada
una de ellas, recibos por duplicado de su duracién e importe segun tarifa,
que se gravara en un 10%.

PARRAFO 1: Dichos recibos se remitiran al servicio de facturacion para
la debida constancia y anotacién correspondiente. Si los clientes lo
solicitaran, deberan entregarseles uno de los ejemplares de cada recibo al
momento de efectuar el pago de la factura total.

PARRAFO 11: Si el establecimiento tuviera instalado un sistema de
contadores automaticos para el control de llamadas telefonicas que
efectuen los clientes desde las habitaciones que ocupen, los componentes
a que se refiere el parrafo anterior se expediran, con igual recargo a tenor
de la lectura que ofrezcan los contadores, al final del periodo de estancia
de los huéspedes.

Art. 185.- Los establecimientos hoteleros, independientemente de la
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categoria que ostenten, deberan;
1- Responsabilizarse de las desapariciones de objetos, utensilios, arte-
factos, etc. Pertenecientes a los huéspedes. Dicha responsabilidad

implicara restituir el costo total del objeto hurtado. A los fines de aplicar
esta disposicion las circunstancias de la desaparicion deberan reunir las
condiciones siguientes:

a) Deberéa existir constancia de la posesion del objeto hurtado, por parte
del huésped, al momento de la desaparicion. Para la comprobacidn de esta
condicion los hoteles implementaran los controles que consideren
necesarios implicando éstos la realizacién de un inventario de las
pertenencias del huésped al momento de su ingreso al hotel. Se excluiran,
de dicho inventario, las prendas de vestir con excepcion de las alhajas,
joyas, collares, cadenas y cualquier objeto de significativo valor.

PARRAFO: Bajo ninguna circunstancia los controles a ser implemen-
tados por los hoteles deberan representar sacrificios significativos para el
adecuado y sano disfrute de los huéspedes.

b) La desaparicion debera haber ocurrido dentro de las instalaciones
del hotel. Para la comprobacién de esta condicién, siempre que
sea posible, se podra recurrir a testigos o personas que estén en la
capacidad de corroborar y/o contribuir en su aclaracion.

¢) El hurto del objeto debera haber sido ejecutado por personal del
hotel, lo cual, siempre que sea posible, debera ser probado. Sin
. embargo, para todos los efectos, bastara con que las circunstancias y
el orden logico de las cosas y de los acontecimientos sefialen a los
empleados del hotel como las Unicas personas con posibilidades
reales de haber realizado la sustraccion.

d) La sustraccion del objeto, a pesar de no haber sido ejecutada por
personal del hotel, debera deberse a la falta de la implementacion de
un adecuado y efectivo sistema de seguridad. Este se evaluara en
funcion de su calidad y actualidad. Asimismo, se considerara la
cantidad y cualificacién del personal asignado para su aplicacion en
funcion del tipo de establecimiento hotelero del que se trate. Sin
embargo, para todos los efectos, bastara con que las circunstancias y
el orden l6gico de las cosas y de los acontecimientos indiquen la
negligencia y falta de prevision por parte del personal (el equipo de
seguridad) y de la administracion del hotel como las Gnicas razones
posibles de facilitar el acometimiento de la sustraccion.

46



e) El huésped victima de la sustraccion debera gozar de calidad moral
suficiente que le hagan merecedor del apoyo, en este sentido, de la
Secretaria de Estado de Turismo, la cual debidamente enterada,
procedera a evaluar el caso en funcion de las legislaciones turisticas
vigentes y de los procedimientos propios de la
institucion.

Art. 186.- En los establecimientos de cinco, cuatro y tres estrellas, exi-

stirdn cajas fuertes individuales a disposicion de los clientes que deseen

utilizadas, a razon de una (1) por cada 20 habitaciones, salvo que se
encuentren instaladas en éstas. De las pérdidas o deterioros de los objetos

en las citadas cajas fuertes seran responsables los hoteleros. PARRAFO 1:

En los establecimientos donde no existe el servicio de cajas fuertes

individuales, se prestard el servicio de custodia del dinero, alhajas u

objetos de valor, que, a tal efecto, sean entregados, bajo recibo, por los

huéspedes siendo responsables los hoteleros de su pérdida o deterioro.

PARRAFO 11: En todas las habitaciones o "suites” se colocaran en

lugares que permitan su lectura sin dificultad, una indicacion, como

minimo., en los idiomas espafiol e inglés que ofrezca la informacién de
gue el establecimiento no responde por el dinero, alhajas u objetos de
valor que no sean depositados en la forma establecida, tanto por la
regulacion turistica vigente como por el propio establecimiento.

Art. 187.- Las pérdidas de dinero, prendas, alhajas, joyas y objetos de

significativo valor, por parte de huéspedes y/o clientes de los. hoteles en

las que, en funcién del orden logico de las cosas y de los acontecimientos,
se haya determinado como causa principal de su ocurrencia la negligencia

y falta de prevision por parte de los huéspedes y/o clientes. No sera

responsabilidad de los hoteles.

Art. 188.- Los huéspedes deberan cooperar con los establecimientos de

hospedaje en la ejecucion de los controles establecidos por éstos ultimos.

Art. 189.- Todos los es.tablecimientos de hospedaje sin distincion de la

categoria que ostenten, deberan contar con personal debidamente

entrenado para servicios de primeros auxilios. Asi como con los productos

y utensilios necesarios para suministrar adecuadamente dichos servicios.

PARRAFO 1: En el caso de los hoteles de cinco (5) y cuatro (4) estrellas,

deberan contar con dispensario médico debidamente equipado y

acondicionado. Deberan, ademds, contar con los servicios de un
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médico que, preferiblemente, debera residir en el establecimiento. En
caso contrario, el galeno debera, por lo menos, haber suscrito un con
trato de servicios con la compafiia Que opere e\ no\e\. En todo caso, \0~

hoteles que ostenten las categorias sefialadas en este parrafo tendran la
obligatoriedad de contar, por lo menos, con un médico, debidamente
preparado, a sus servicios.

PARRAFO 11 : Todas las lesiones, enfermedades, accidentes y dafios en
general experimentados por los huéspedes, dentro de las instalaciones del
hotel, seran responsabilidad del propio establecimiento. Dicha
responsabilidad implicard la cubierta del costo econémico al que
ascendiere la solucion y/o tratamiento que requiriese el huésped siempre y
cuando se compruebe que la causa del mal estar se debi6 a negligencias
yl/o falta de previsidn por parte del personal y la administracién del hotel.
Sin embargo, para todos los efectos, bastara con que las circunstancias y
el orden l6gico de las cosas y de los acontecimientos indiquen la
negligencia y la falta de prevision por parte del personal y la
administracién del hotel como las Unicas causas posibles de facilitar la
ocurrencia de las dolencias de los huéspedes.

PARRAFO 111: Para la aplicacion de esta disposicion se tomara en
cuenta el historial médico del huésped, lo cual ajuicio de la Secretaria de
Estado de Turismo podra o no atenuar y/o exentar al hotel del
cumplimiento estricto de este precepto.

Aurt. 190.- Por tanto, es obligatorio para todos los hoteles, sin distincion de
la categoria que ostenten, la constitucion de una poliza de seguro de
Responsabilidad Civil. Esta debera ser constituida conforme al capital de
inversion y al volumen de operacion del establecimiento.

Art. 191.- El servicio de lavanderia y planchado podréa ser concertado con
una empresa especializada, si bien serd responsable el establecimiento
hotelero de la correcta prestacion del mismo y especialmente de que las
ropas sean devueltas a los clientes en el plazo maximo de cuarenta y ocho
horas, o de veinticuatro en caso de servicio urgente, excepto dias feriados.
Art. 192.- Todo el personal de servicio de los distintos departamentos
vestira uniforme adecuado al servicio que preste segin los usos y cos-
tumbres de la industria hotelera. Se distinguird por su correcta pre-
sentacion y se esmerara en atender a la clientela con la maxima ama-
bilidad y cortesia.

PARRAFO: Especialmente, el personal encargado de !a preparacion y
elaboracién de las comidas., cuidara de la limpieza de su atuendo y se
cubrira a la manera tradicional.
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CAPITULO V De

las Condiciones de Seguridad e Higiene

Art. 193.- La instalaciéon de maquinaria, condiciones o (tiles de cocina,

hornos, aire acondicionado, refrigeracion, calefaccion, calentadores de

agua, ascensores, grupos electrégenos y camaras frigorificas, cualquiera
que sea su sistema de funcionamiento, debera reunir las condiciones
técnicas de seguridad exigidas en las disposiciones vigentes sobre la

materia. Se evitard mediante los aislamientos necesarios, que los ruidos o

vibraciones producidos por dichas maquinas puedan molestar a los

huéspedes.

Art. 194.- Existird un sistema de proteccidn contra incendios, adecuado a

la estructura y capacidad del establecimiento, dotado de los siguientes

elementos:

a) Sistemas de hidraulicos, extintor o extintores de incendios en
todas las dependencias generales y plantas de habitaciones que
deberédn estar en perfectas condiciones de funcionamiento, a cuyo
efecto se realizara periodicamente las revisiones oportunas.

b) Alumbrado de emergencia autbnomo, que proporcione un min
imo de 3 luces de salida, pasillos y escaleras.

c) Dispositivos de alarma acuUstica audibles en la totalidad del
establecimiento, capaces de ser accionados desde recepcion y desde
todas las plantas, con instalacion blindada y resistente al fuego,
conectada con una central de zonas con pre-alarma, permanentemente
atendida por personal del hotel, en la que se refleje el lugar en donde
esto constituya peligro de incendio.

d) Sefializaciones de salidas de emergencia e indicaciones de "prohibido
fumar" en lugares donde esto constituya peligro de incendio.

Art. 195.- El personal deberd estar instruido sobre el manejo de los
citados dispositivos y de las demas medidas que han de adop
tarse en caso de siniestro.

Art. 196.- Se cuidara de que todas las dependencias e instalaciones se

encuentren en perfectas condiciones de seguridad, cumpliéndose rig-

urosamente las normas dictadas por los organismos competentes.

Art. 197.- Las conducciones de agua estardn dotadas de registros que

faciliten su periddica limpieza, asi como de los filtros que garanticen la

pureza de aquellas. Serd obligatorio que el agua destinada ai consumo
humano, redna las condiciones de potabilidad quimica y bacteriol6gica
que determinan las disposiciones vigentes.

Aurt. 198.- La eliminacion de aguas residuales debera realizarse en las
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debidas condiciones técnicas a través de la red de alcantarillado. De

ard mediante estacion depuradora de oxidacion total. No eximird del
tratamiento depurador, a que se refiere este articulo, el que se empleen

gsarios.gubm Is agd TR —_——t
III 1994 Fdoasalu ?Fotﬁﬁij II!JBI clemr]rl ;lo‘sler plantas'adlcuadas
de tratamiento de aguas negras. Por tanto, queda terminante
mente prohibido verter aguas residuales hacia los litorales y playas de la
Republica Dominicana, asi como hacia las fuentes acuiferas naturales, tales
como: rios, arroyos, manantiales, lagos, lagunas, cafiadas y todas las que
pudiere existir.
Art. 200.- Todos los establecimientos de hospedaje, sin distincion de la
categoria y modalidad que ostenten, deberan contribuir, en todo lo que
sea posible, con la preservacion de los recursos naturales de la Republica
Dominicana sin perjuicio de lo estipulado en la legislacién que regula la
materia ni de las disposiciones dictadas por el organismo competente.
Art. 201.- Los accesos viales, calles, aparcamientos y zonas exteriores de
uso comun, dispondran de iluminacion suficiente.
Art. 202.- La recogida y almacenamiento de basura para posterior retirada
por los servicios publicos se realizara de forma que quede a salvo de la
vista y exenta de olores. En ningln caso podra realizarse la eliminacion
final de basuras, haciendo el vertido al mar.
Art. 203.- Se cuidara en todo momento, que todas las dependencias,
instalaciones, mobiliario y enseres se encuentren en las debidas condi-
ciones de higiene, cumpliendo rigurosamente las normas vigentes de
sanidad, acordadas internacionalmente.
Art. 204.- Todos los establecimientos de hospedaje, sin distincion de la
categoria que ostenten, deberan cumplir, de manera estricta, con las
disposiciones y normas vigentes tendentes a procurar el mantenimiento
de un adecuado nivel de salubridad e higiene en todas sus instalaciones.
Para estos fines se consideraran los reglamentos y normas propios de la
Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS).
PARRAFO: La Secretaria de Estado de Turismo, siempre que lo considere
necesario, podra hacerse auxiliar por la Secretaria de Estado de Salud Publica
y Asistencia Social (SESPAS) con la finalidad de asegurar el cumplimiento
de lo preceptuado en este articulo.
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Disposiciones Generales

Art. 205.- Se prohibe en lo adelante, el empleo o el uso de la denomi-
nacion "Hotel" sin e! previo cumplimiento de los requisitos establecidos
en el presente reglamento, para el ejercicio de esta actividad. Asimismo,
ningun hotel podra usar denominaciones e indicativos distintos a los que
correspondan, ni ostentar otra categoria o modalidad que la que fuese
sefialada.

Art. 206.- Los establecimientos hoteleros con mas de quince (15)
habitaciones, de manera obligatoria, deberan, a los fines de obtener la
correspondiente autorizacion de operacién asi como las renovaciones
anuales que otorga la Secretaria de Estado de Turismo previa presentacion
de la debida documentacion, constituir una compafiia y/o persona juridica
que les opere. La constitucion de dicha persona moral habra de llevarse a
cabo de conformidad con las leyes y disposiciones legales que regulan la
materia. Los hoteles con un nimero de quince (15) habitaciones 0 menos
podran o no cefiirse al cumplimiento de esta disposicion. La
reglamentacion de éstos podra, por tanto, llevarse a cabo como persona
fisica.

Art. 207.- Todos los establecimientos de hospedaje, sin distincion de la
categoria que ostenten, que sean utilizados para la implementacién de la
practica del régimen de tiempo compartido, sin que adn hayan obtenido el
permiso oficial para operar como tales, deberan obtener la autorizacion de
operacién correspondiente por parte de la Secretaria de Estado de
Turismo. El incumplimiento de esta disposicién autoriza a la Secretaria de
Estado de Turismo a aplicar las sanciones administrativas de lugar de
conformidad con lo estipulado en la Ley Organica de Turismo Num. 541
de fecha 31 de diciembre del afio 1969 en su articulo cuarto (4to.) letra

g" y en la Ley Nim. 84 de fecha 26 de diciembre del afio 1979 en su
articulo segundo (2) letra "g". Esta Gltima modifica la Ley Num. 541.

Art. 208.- La Secretaria de Estado de Turismo, a los fines de subsanar las
diferencias que pudieren existir entre las partes, podra hacerse auxiliar por
los organismos, instancias e instituciones del Estado Dominicano asi
como del Sector Privado que considere necesarias.

Art. 209.- Las decisiones adoptadas por la Secretaria de Estado de
Turismo, sin perjuicio de las sanciones penales o civiles a que dieren
lugar las consecuencias de los hechos acaecidos, conllevaran, siempre que
fuere necesario, la aplicacion de las sanciones administrativas
correspondientes conforme lo establece la ley organica de Turismo Nam.
54; de fecha 31 de diciembre del afio 1969 en su articulo cuarto
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(4to) letra "g" para los establecimientos de los que se haya comprobado
su actuacion ne'b\\'bente.

—Ifi-

dolosas y/o contrarias a las de la mera justa indemnizacion o su equiv-
alente o que simplemente sus argumentos no estén fundamentados en la
verdad, son pasibles de ser multados por la Secre~aria de Estado de
Turismo mediante el pago de una suma de dinero cuyo monto sera
establecido por la propia Secretaria y que serd pagado, de acuerdo con el
juicio de la Secretaria de Estado de Turismo o bien al hotel 0 a la
institucion misma.

Art. 211.- Sélo aquellos establecimientos que se hayan sometido al
proceso de reglamentacién propio de la Secretaria de Estado de Turismo y
cuyas autorizaciones se encuentren vigentes tendran la oportunidad de ser
incluidos en la publicidad y promocion que realice la Secretaria de Estado
de Turismo, tanto a nivel nacional como internacional. Para cumplir con
este precepto se hara necesario completar el Formulario de Registro
correspondiente de manera que el establecimiento se haga acreedor de los
beneficios y ventajas generados por el hecho de formar parte de la
Organizacién Nacional de Turismo de conformidad con lo estipulado en
la Ley Orgéanica de Turismo NUm. 541 del 31 de diciembre del afio 1969
en su Capitulo V articulos 39, 40 Y 41.

Art. 212.- Los establecimientos de hospedaje construidos dentro de los
sesenta (60) metros a partir de la pleamar hacia tierra adentro, deberan
haber cumplido con lo establecido por la Ley No. 305 de fecha 21 de
mayo de 1968. Aquellos establecimientos proyectados para se{
construidos o en proceso de construccién deberan, por igual, cefiirse al
cumplimiento de lo preceptuado en la Ley antes mencionada.

Art. 213.- El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones
establecidas en el presente reglamento hace pasible de ser multado al
establecimiento infractor. Los montos de las multas seran fijados a juicio
de la Secretaria de Estado de Turismo. Estas seran pagadas en la propia
institucion.
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LEY NUM. 541. LEY ORGANICA DE TURISMO DE
LA REPUBLICA DOMINICANA

Del 31 de Diciembre de 1969. Gaceta Oficial NI! 9173

EL CONGRESO NACIONAL EN NOMBRE
DE LA REPUBLICA HA DADO LA SIGUIENTE LEY

NUMERO 541

De la Promocién Estatal de Turismo y de la Creacion de la
Direccion Nacional de Turismo

Art. 1. Se declara de utilidad publica y de interés nacional la promocién
estatal del turismo y de las actividades conexas a éste.

Esta promocion se realizara mediante programas de diferente indole
destinados a estimular viajes de extranjeros a la Republica

Dominicana y de los habitantes de ésta de un 1U9,ar a otro del ter

ritorio nacional, con propdésitos recreativo, cientificoso culturales,
dandose particular preferencia, especialmente a los lugares donde el
patrimonio turistico nacional tenga sus mas importantes expresiones
histéricas, religiosas, arqueolégicas y de recursos naturales o de cualquier
otro orden.

Art. 2. Se crea la Direccion Nacional de Turismo, que dependera
directamente del Poder Ejecutivo.

Art. 3.La Direccién Nacional de Turismo podra establecer agencias
regionales o provinciales de acuerdo con la importancia turistica de las
respectivas areas.

La propaganda internacional del turismo se realizara con la colaboracién
de las empresas nacionales y extranjeras de transporte de viajes, hoteleras
y de turismo, establecidas o qtie se establezcan en la Republica
Dominicana.

CAPITULO 11

De los Fines y Funciones de la Direccion Nacional

Art. 4. Las principales funciones de la Direccién Nacional de
Turismo son las siguientes:
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a) Fomentar el turismo mediante programas del sector publico
en coOtdmacidon con e\ sec\:ot ~fiva.do, yrewa. a.\,10ba.dotx. €

di~u~:IlU~m~'I'j "1 Ir-...

U 1 .
b) Supervisarlos servicios turisticos.

¢) Estimular y velar por el buen funcionamiento de las comi
siones locales, municipales y provinciales de turismo.

d) Promover la creacion y funcionamiento de los servicios de
informacion y asistencia de los turistas.

e) Autorizar el funcionamiento y los servicios de las agencias de
viajes, guias para turistas y guias-choferes.

f) Coordinar la accién de todas las dependencias del Estado rela
cionadas con el turismo, a fin de lograr los mejores resultados,
en cuanto a servicios, proteccion y facilitacion.

g) Estimular la organizacion y coordinacion del sector privado vinculado
al turismo, para idénticos fines a los comprendidos en el acapite f
mediante cdmaras de turismo, asociaciones, comités, patronatos y
otros organismos de caracter privado.

h) Promover y dirigir la propaganda oficial en materia de turis
mo, tanto en el pais como en el extranjero.

i) Preparar proyectos de tarifas de los servicios destinados a los turistas;
tales como transporte, hoteles, moteles y paradores, guias,
excursiones, espectaculos y shmeterlos a la aprobacion del Poder
Ejecutivo.

j) Controlar la aplicacidn de los precios de las tarifas que rijan
dichos servicios turisticos.

k) Llevar y publicar el registro general de los organismos, per
sonas y empresas dedicadas al turismo.

1) Sugerir al Poder Ejecutivo la celebracion de convenios o tratados con
otros gobiernos u organismos internacionales para incrementar el
turismo nacional y extranjero, y mejorar los servicios turisticos.

m) Fomentar congresos, excursiones, audiciones, representaciones y otros
eventos tradicionales y folkléricos para atraccién turistica, tanto
dentro del sector publico como del privado.
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n) Brindar respaldo a los trabajos y programas de la Oficina de
Patrimonio Cultural, asi como estimular el sector privado en
proyectos dirigidos a la proteccién y. conservacion de monumentos
histéricos y artisticos, de parajes tipicos y de parques nacionales de
interés turistico.

fi) Formar y mantener el catalogo turistico nacional.

0) Elaborar el calendario de actividades turisticas de cada afio y
proceder a su publicacion.

p) Estimular la ordenacidn y prO9ramacion del desarrollo de la
industria del turismo en la Republica Dominicana en todos sus
aspectos; y

q) Aplicarlas sanciones administrativas conforme a los procedimientos y
términos de las leyes del turismo y sus reglamentos.

Art. 5. La Direccion Nacional de Turismo actuara directamente y
cooperara con organismos oficiales y privados del pais y del extranjero en
la realizacion de estudios encaminados a poner en relieve la importancia
del turismo en la economia nacional y a determinar las gestiones y
recomendaciones normativas para que el turismo, interno o internacional,
disponga de las condiciones favorables para su mejor desenvolvimiento.
Art, 6.La Direccion Nacional de Turismo, concedera atencién preferente
al fomento y organizacion del turismo para estudiantes, maestros, obreros,
empleados y de sus familiares. Para esos fines, se empefiard en conseguir
para éstos, de las empresas hoteleras, tarifas especiales de alojamiento y
pension en sus respectivos servicios y gestionara analogas prestaciones
con la empresa privada. Asimismo, patrocinara con quien corresponda,
maximas facilidades de crédito, especialmente con las empresas
financieras de viajes.

CAPITULO Il
De los Recursos de la Direccién Nacional de Turismo

Art. 7.- La Direccién Nacional de Turismo tendrd como fuentes de
ingresos las sumas que se asignen cada afio en el Presupuesto Nacional
para la promocion estatal del turismo, las que provengan de impuestos
creados por la Ley, total o parcialmente especializados para esos fines, las
que provengan del producto de la administracion de utilidades que
legalmente le correspondan y cualesquiera ingresos eventuales o
extraordinarios.
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Art. 8.- También constituira un ingreso de dicha Direccion
Nacional, el producto de una o mas emisiones de sellos postales
alusivos a\ tutismo, C\.ue sean autoriz.ados \Jor el Poder E\ec.utlvo.

CAPITULO IV
De los Organos de Direccion y Administracion
de la Direccion Nacional

Art. 9.- La Direccion Nacional de Turismo realizara los objetivos que le
atribuye esta Ley con la asesoria de una comision integrada por
representantes de Yos organismos del sector publico que realicen fufijones
turisticas en una u otra forma, y representantes del sector privado
correspondiente a instituciones y empresas vinculadas al turismo, asi
como por representantes de las organizaciones de trabajadores que
prestan servicios a los turistas, Esta Comisién se designara Comision
Nacional de Turismo y sus miembros seran designados por el Director
Nacional de Turismo, a propuesta de los organismos correspondientes.

Del Director Nacional de Turismo

Art. 10.- Son atribuciones del Director Nacional de Turismo:

a) Dirigir la organizacion de las dependencias y oficinas de la Direccion
Nacional, supervigilanao su funcionamiento y representar a ésta
altima en todos los actos publicos y privados.

b) Elaborar un ante rr!'(_)yec:to de presupuesto anual de la Direccion
Naciona, para ser sonktido a la aprobacién del Poder cjecu ti vo,

c) concurrir a las sesiones de la Comisién Nacional ‘de Turismo y
presididas.

d) Autorizar los egresos previstos en el presupuesto anual de la
Direccion Nacional.

d) Elaborar proyectos y otros documentos que conforme a esta ley, deben
ser sometidos a la consiGeracion del Poder Ejecutivo,

e) Prgsgntar al Poder Ejecutivo una memoria anual de sus activi
ades,

f) Resolver, de acuerdo con la Comision Nacional de Turismo, cualquier
asunto correspondiente al desarrollo turistico no previsto en esta

ley,
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CAPITULO V
De las Agencias de Viajes y Turismo

Art. 1 1.- Son Agencias de Viajes y Turismo las empresas de carac
ter comercial creadas por particulares y organizadas con la finali

dad_de prestar serviclOs a los turistas o a los viajeros mediante
PRinéE&on Las Agencias de Viajes seran las unicas autorizadas para

ejercer actividades relacionadas con este tipo de negocio turistico.

Art. 12.- Las Agencias de Viajes y de Turismo s6lo podran operar en el
pais previa autorizacion y registro que les otorgue la Direcciéon Nacional
de Turismo.

Dichas agencias deberan solicitar de la Direccién General de

Rentas Internas, mediante el pago que sefiale la ley correspondiente, una
patente de Agente de Viajes Y de Turismo, la cual seré

colocada en lugar visible del establecimlento.. Para conceder dicha
autorizacion, fa Direccion Nacional determinara si la empresa

solicitante tiene la solvencia moral Y economica y si, ademas, cuen

ta con personal y elementos técmcos para prestar servicios eficientes a los
viajeros.

PARRAFO 1.- La Direccion Nacional de Turismo esta autorizada a
revisar e inspeccionar las a~encias de viajes y de turismo actual

mente estabfecidas en el pals )' exigir de estas que se ajusten a las
regulaciones de esta Ley y a las disposiciones y reglamentos de dicha
Direccion.

PARRAFO 11.- Antes de solicitar la expedicion de la patente para venta
de boletos de viajes al exterior, prevista por la Ley No. 4456, del 24 de
mayo de 1956, el interesado deberd presentar constancia de haber
oDtenido la autorizacion expedida por la Direccion Nacional de Turismo,
de acuerdo con la reglamentacion que ésta dicte al efecto.

Art. 13.- Con el objeto de estimular las corrientes de turismo extranjero
hacia el pais, la Direccion Nacional de Turismo podra

establecer premios para aquellas Agencias de Viajes y de Turismo

~ue se hayan distinguido en la promocion del tunsmo del exterior nacia la
Republica Dominicana.

Art. 14.- Las Agencias de Viajes y de Turismo deberan sujetarse, en todos
los cobros ~ue hagan por servicios que presten, a las tarifas previamente
estaolecidas.

Art. 15.- Las Agencias de Viajes y de Turismo no podran anunciar

ni llevar a cabo ninguna excursion, sin ~ue el plan correspondiente haya
sido aprobado por la Direccion Nacional de Turismo.
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Art. 16.- Dichas agencias estaran obligadas a ~~plir y ~ r~spetar
los contratos que celebren en relacion ~on la a~tividad tunstica.
En

d~ \~e~~:ci6~~:ct~~~Idrr7~~\ri~fi~ij 1] Lrili~

ejercer sus actividades.

Art. 1 7. - Cuando, por caso fortuito o de fuerza mayor, las agencias de
turismo o de viajes estén obligadas a cancelar reservaciones o a resolver
contratos celebrados en hoteles, empresas de transportes o cualquier otra
persona fisica 0 moral cuyos servicios en materia de turismo hubieran
sido contratados, deberan dar aviso a la otra parte y a la Direccién
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1048 Qerimientos de la Direccion Nacional. Para que las Agencias de
Viajes y Turismo radicadas enn el extranjero puedan ejercer actividades
en la Repulblica Dominicana, deberan cumplir todas las disposiciones
legales y, ademas, nombrar representantes que tengan oficinas vy
direcciones conocidas en la Republica Dominicana, que rednan
condiciones de moralidad, experiencia enn la materia y solvencia
econdmica.

Art. 19.- Las Agencias de Viajes y de Turismo que organicen viajes
colectivos fuera del pais, firmaran con cada turista un contrato individual,
con las siguientes estipulaciones:

a) Nombre y direccién de los contratantes;

b) Itinerario de viaje, programa completo de servicios y
duracion de estos;

c) Precio total de la excursion y forma de pago. Los planes a que
corresponderan los contratos deberdn ser autorizados previamente
por la Direccion Nacional o su representante.

PARRAFO 1.- Con el propésito de garantizar la obligacién de

devolver las sumas recibidas por causa de cancelacion o por cualquier
otro motivo de inejecucion del contrato, la Direccion Nacional exigira,
previamente a expedir la autorizacion indicada en este articulo, una
constancia de que la agencia de turismo o de

viajes ha obtenido una poéliza que garantice la restitucién del

monto total de la excursion, la cual debera tener una vigencia no
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menor de treinta dias a partir de la fecha en que debe terminar dicha
excursion, segln el contrato.

PARRAFO 11.- En el caso de excursiones que se efectlien dentro del pais,
organizadas por agencias de viajes que, ademas del transporte, ofrezcan
otros servicios al excursionista, se aplicara lo dispuesto en este articulo.

PARRAFO Ill.- La restitucion de los valores afianzados por las
compafiias expedidoras de polizas sera ejecutoria contra ésta en virtud de
resolucién certificada de la Direccién Nacional de Turismo, cuando se
trate de cancelacion de viajes. Cualquier situacion alegable, relativa al
contrato, es de la competencia exclusiva de los tribunales.

Art. 20.- Solo mediante autorizacion expresa de la Direccion Nacional
podran cancelarse los viajes contratados por las Agencias de Turismo o0
de Viajes. La solicitud de cancelacién debera presentarse cuando menos
con diez dias de anticipacion a la fecha fijada para el viaje y expresara los
motivos o razones que la justifiquen. La Resolucién de la Direccion
Nacional se dictara oportunamente y, si fuere favorable a la cancelacion,
ordenara que ésta se publique a expensas de la entidad que ha provocado
la cancelacion, por los medios que estime méas adecuado, a fin de que se
enteren de ella todos los interesados y dispondra la devolucién integra e
inmediata de las sumas que la empresa haya recibido a cuenta de la excur-
sion.

Art. 21.- Las autorizaciones y registros que se concedan a las Agencias de
Turismo o de Viajes, seran dados a conocer por la Direccién a todas las
empresas o entidades de cualquier naturaleza relacionadas con el turismo,
a fin de que éstas solo realicen operaciones con quienes hayan sido
legalmente autorizados. Las cancelaciones de autorizacién y registro que
respecto a las mismas agencias se dicten, seran comunicadas a las
empresas y entidades de referencia y se publicaran en la prensa, para el
conocimiento del publico en general

GUIAS DE TURISTAS

Art. 22.- Se entiende por guia turistas la persona que mediante
remuneracion, se dedique habitualmente a proporcionar servicios a
compafiia e ilustracion a los turistas.

Ninguna persona podra ejercer esta actividad sin estar provisto de una
credencial expedida por la Direccion Nacional de Turismo.
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Art. 23.- La Direccion Nacional, al otorgar la licencia a guias de
turistas dard preferencia a los dominicanos y sélo en casos excep
cionales, a \uicio del Director, se otorgaran permisos a extran}eros.

Art. 24.- Para obtener licencia como guia de turista se requiere:

a) Que el aspirante presente una solicitud por escrito al Director,
sefialando el area o zona donde desea ejercer sus actividades;

b) Acompanar la solicitud de un certificado de calificacion profesional
expedido por una escuela .de guias turisticos, o someter constancia
de haber egresado de la Facultad de Humanidades de una de las
universidades del pais.

c) Acreditar su conducta, mediante constancia expedidas cuando menos
por dos personas reconocidas o por dos empresas o sociedades de
solvencia moral, juntamente con un certificado de buena conducta
expedido por el Procurador Fiscal del Distrito Judicial a que
corresponda su residencia;

d) Acompafiar la solicitud, ademas, de un certificado expedido por un
médico con mas de cinco afios de ejercicio profesional, que acredite
especialmente que el aspirante no padece enfermedad contagiosa y
que no tiene defectos fisicos y funcionales que lo incapaciten para el
ejercicio de esta actividad. En caso de que se otorgue fa licencia,
este certificado deberd ser renovado en el mes de diciembre de cada
afio, bajo pena de cancelacion de la licencia, si no se envia renovado
al Director Nacional antes del primero de enero del afio siguiente.

e) Acreditar el dominio de dos idiomas, por lo menos; y someterse a un
examen de capacidad sobre sus conocimientos ante
jurado designado por la Direccion

Art. 25.- Bajo pena de cancelacion de la licencia en caso de la accion los
guias de turistas no podran cobrar como honorarios por sus servicios una
cantidad mayor que la que le fije para cada zona y pa.ra cada servicio, la
Direccion Nacional de Turismo, por medio de reglamentaciones que al
efecto dicte y que podran ser renovados anualmente.

Es obligacion de las Agencias de Turismo o de Viajes llevar al
conocimiento de los turistas, cuando entren al pais, las tarifas dictadas por
la Direccion- las cuales, ademas deberan fijarse en lugar visible en las
oficinas de éstas vy, en los lugares relacionados con el turismo.
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Art. 26.- En caso de que los guias de turistas hayan contratado sus
servicios con alguna Agencia de Turismo o de Viajes, no podrén, bajo
pena de cancelacion de licencias, cobrar sus servicios a los turistas
consignados a tales agencias ni exigir propinas.

Art. 27.- Son obligaciones de los guias turistas:

a) Ofrecer a los turistas, en forma tan objetiva como sea posible,
informaciones historicas, culturales y artisticas. Se requiere de los
guias la presentacién de servicios con toda discrecidn. Se abstendra de
todo tipo de discusiones politica y del empleo de término, gesto o
expresiones que puedan considerarse inconveniente;

b) Identificarse ante las personas a quien ofrece sus servicios y ante
cualquier autoridad, civil o militar, cuando sean requeridos;

¢) Informar a los turistas sobre las tarifas aprobadas por la
Direccion Nacional.

d) Avisar a la Direccion Nacional de cualquier hecho que consti
tuya infraccion a la ley o a sus reglamentos;

e) defender ell turismo de cualquier explotacion, accion ilicita o
falta de ética de que se le pretenda hacer victima.

f) Proporcionar sus servicios con insospechable lealtad a los tu
ristas sometiéndose a las leyes y a las disposiciones o
reglamentos que dicte la Direccion Nacional.

Art. 28.- La Direccion Nacional de Turismo podra suspender hasta por un
afio o cancelar definitivamente, segln la gravedad del caso, la licencia a
un guia de turista, cuando se evidencien hechos perjudiciales al turista o a
los intereses turisticos del pais, cometidos por un guia.

La resolucion que intervenga se dictara después de oir al interesado, a
quien se le concederd un plazo de cinco dias para que prepare su defensa y
presente sus pruebas.

La suspension o cancelacién de una licencia serd comunicada a las

autoridades, empresas, organizaciones y personas relacionadas con el
turismo.
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CAPITULO VI
De los Establecimientos de Hospedajes,

Restauranles | Similares

Art. 29.- Los establecimientos de hospedajes, restaurantes y empresas
similares, deberan registrarse en la Direccion Nacional de Turismo, la
cual procedera a clasificados en la categoria que les corresponda de
acuerdo con la importancia del establecimiento.

Art.. 30.- Las listas de precios de los establecimientos de hospedaje,
restaurantes y empresas similares, deberan ser colocados en lugares
visibles del local.

Art. 31.- Los hoteles, casas de huéspedes y establecimientos de

hospedaje en general, 'tienen obligacion de fijar en el lugar mas visible de
cada habitacion la tarifa impresa, sin correcciones, borraduras ni
tachaduras; que corresponda a esa localidad, con expresion del precio por
una, dos 0 mas personas. La tarifa debera contener, ademas, la indicacion
de si el precio del hospedaje incluye o no los alimentos.

Art. 32.- Los establecimientos de hospedaje deberan suministrar a la
Direccion Nacional a solicitud de ésta, los datos relativos al movimiento
de pasajeros, al nimero y cupo de las habitaciones de que dispone y
cualesquiera otros datos que tengan relacion con el turismo.

Art. 33.- Las reservaciones que acepten los establecimientos de hospedaje
en general, solicitadas por cualquier persona o por una Agencia de
Turismo o de Viajes, deberan ser estrictamente cumplidas..

Art. 34.- Queda prohibido a las personas fisicas 0 morales que operen
establecimientos de hospedaje de cualquier naturaleza, otorgar comisiones
directa o indirectamente, a guias de turistas, choferes, empleados de las
compafiia de transporte y otras personas que ofrezcan servicios turisticos.
Sélo podran bonificarse comisiones a las Agencias de Viajes o Turismo
que funcionen legalmente, segun los convenios 0 contratos que
previamente formulen al respecto.

Art. 35.- Todo hotel estard obligado a mantener un registro en el cual se

inscribira el nombre y direcciéon de cada huésped, asi como los demas
datos que lo identifiquen. Dicho registro deberéa ser firmado por el cliente,
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PARRAFO: En el registro de referencia se indicara la habitacion o
lugar que ocupara el huésped en el hotel, la hora y fecha de entrada, la de
saliaa e iguahriente el valor que debera pagar por la habitacion rentada.
Este registro debera ser conservado durante un afio por la administracion
del hotel.

Art. 36.- Los Hoteles deberan disponer de cajas de seguridad en las cuales
los huéspedes podran depositar efectivo, prendas u objetos de valor para
su preservacion.

PARRAFO 1. - La Administracion no sera responsable de la pérdida de
ninguno de los efectos indicados anteriormente, a menos que
especialmente haya sido entregados a 'su cuidado.

PARRAFO II.- La Administracién no sera responsable del dafio
<1.ue recibieron (por cualquier agente o causa) 10s vehiculos esta

Clonados en el area del parqueo del hotel, cuyos propietarios sean 0 no
huésped del hotel.

Art. 37.- La liquidacion y pago de las cuentas por concepto de habitacion
y servicios debera hacerse segln el convenio establecido en el registro
entre el huésped y la Aaministracion.

PARRAFO 1.- El equipaje y cualquier otra ~rtenencia del huésped
constituyen una garantia real del pago de la deuda que contenga dicho
huésped con el hotel.

PARRAFO II.- En caso de que el huésped no cumpla su obligacion

de pago, la Administracion del hotef podra promover la desocu

paClén del espacio rentado e incautarse de su equipaje y pertenencias,
después de haber sido llenados todos los requisitos legales.

PARRAFO ill.- El huésped podra recobrar su equipaje y pertenencias

mediante el pago de la suma adeudada, si 10 hace dentro del término de 6

meses a partir de la fecha de la incautacién.

Art. 38.- La Administracion del hotel podra requerir a los huéspedes el

o R s A B e St
A I i A & falta, pudiendo la

Administracion solicitar el auxilio de la fuerza publica para que
intervenga en el caso.

63



CAPITULO VII
De la Organizacion Nacional de Turismo

1.1~J. ~~cron ~aCIOM Uurnmo eVMa = re&.L 1

las personas 3/ empresas que ofrecen OPrincipalmente servicios turisticos y
que se consideran como integrantes de la organizacion nacional de
turismo.
Entre estas personas y empresas se cuentan los que se dediquen a:
a) Transporte;
b) Alojamiento;
¢) Venta de comidas y bebidas;
d) Tiendas de Zonas Francas y establecimientos de ventas de
regalos y souvenirs;
e) Diversiones y entretenimientos de toda indole;
f) Guias, Guias-Choferes y similares;
g) Agencias de Viajes y Turismo.

PARRAFO.- La anterior enumeracion no es limitativa.

Art. 40.- La Direccion Nacional de Turismo participara a los integrantes
de esas actividades su registro, por correo certificado y con acuse de
recibo. El registro les concede los derechos a que se refiere esta ley.

Cual<}.uier interesado que hubiese sido omitido en el registro,
podra solicitado.

Art. 41.- Las personas y empresas integrantes de la organizacion nacional
del Turismo tendran los siguientes derechos:

a) Ser incluidos en la publicidad nacional y extranjera que haga
la, Direccion Nacional y las dependencias oficiales que colaboren con
la misma;

b) Obtener la cédula de registro correspondiente;

c) Recibir el asesoramiento técnico de la Direccién Nacional asi
como la cooperacion y la asistencia de la misma, en sus gestiones ante
las diversas dependencias gubernamentales, cuando el interés turistico
lo amerite.
Aurt. 42 La Direccion Nacional de Turismo podra someter al Poder
Ejecutivo sugerencias motivadas con el fin de promover la adop
cion de medidas legales tendientes a una adAptacion de las disposiciones
tributarias, aduanales y de cualquier otra indole a los fines de promocién
estatal del turismo y de ras industrias conexas.
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CAPITULO VI
De las Sanciones

Art. 43.- La violacion a las disposiciones contenidas en la presente
ley, con excepcion de lo dispuesto en el Articulo 44 de la gresente
Ley, serén sancionadas con prision correccional de seis (6 a trﬁnta (30)
dias, 6 multa de RD$SS0O.00 a RD$S00.00, 0 ambas penas a la vez.

La reincidencia podra ser castigada, segun la gravedad del caso, con el
doble de ras sanciones previstas.

PARRAFO 1.- Cuando se trate de personas morales, las penas privativas
de libertad se aplicaran en la persona del gerente o administrador de la
entidad en falta. La Direccion Nacional de Turismo formalizara el acta
comRrobatoria del delito y sometera el expediente al Procurador Fiscal de
la residencia del infractor.

PARRAFO n.- Independientemente de las sanciones arriba indicadas, la
Direccion Nacional de Turismo estara facultada a disponer la cancelacion
temporal o definitiva de las licencias concediaas a las Agencias de Viajes
o de Turismo o agencias de venta de boletos, en todos aquellos casos en
que se establezca cualquier activi

dad u omisidn cuyos efectos se traduzcan en perjuicio del Turismo. Esta
medida se dictara en casos graves, deblendo constar debida

mente motivada en una resoluadn.. Para los fines previstos, la Direccién
Nacional de Turismo, dara oportunidad a toaa persona a cuya direccion
esté una Agencia de Viajes o de Turismo, con el fin de establecer alegatos
o medios de defensa, en un plazo de diez (10) dias a partir de la fecha del
Acta levantada y permitira a dicha p::r

sona o su representante tomar conocimiento de cualquier expedi

ente en relaadn al caso, concediendo plazos prudenciales al efecto.

Disposiciones Generales

Art. 44.- Las tarifas por servicios hoteleros a turistas seréan fijadas Ror la
Direccion Nacional de Turismo, de acuerdo con la categoria ae cada
establecimiento. La violacion de estas tarifas serd sancionada con una
multa de RD$SO.00 a RD$500.00, o prision correp

donal de uno a tres meses, imponibles en la persona del

Administrador del establecimiento en falta. La Direcadn Nacional Rodra,
en casos graves, disponer la cancelacion de las licencias que aeberan
obtener los interesados en la misma Direccidn para operar el negocio.
PARRAFO.- La supervigilancia de todas las regulaciones relativas a
tarifas o referentes al cumplimiento de las leyes y reglamentos de
turismo, estra a cargo de un cuerpo de inspeccidn que dependera
de la Direccion NaCional de Turismo y sera designado por el Poder
Ejecutivo.
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LEY NUM. 84
del 26 de diciembre de 1979. Gaceta Oficial No.
95

En Nombre de la Republica

LEY NUMERO 84 (.)

CONSIDERANDO: Que el Gobierno Nacional debe adoptar
cuantas medidas sean necesarias para la promocion, fomento y expansion
del turismo, actividad de vital importancia para el desarrollo econémico y
social del pais, principalmente como

fuente generadora de divisas y nuevos empleos, asi como por su
incidencia positiva en la redistribucion del mgreso nacional;

CONSIDERANDO: Que la implementacién coherente yarménica de la
estrategia oficial para el desarrollo del turismo requiere la creacion de un
organismo rector del mas alto nivel dotado de todos los recursos
necesarios para el logro de sus objetivos;

CONSIDERANDO: Que la Direccion Nacional de Turismo e
informacion, debido a las limitaciones de su estructura actual, se ve
imposibilitada de implementar todos los mecanismos que permitan
alcanzar el desarrollo turistico del pais, por lo que se nace decesario
convertirla en secretaria de estado.

HA DADO LA SIGUIENTE LEY:

Art. 1.- " Direccion Nacional de Turismo e Informacion, queda con-
vertida en Secretaria de estado de Turismo. Dispondra de dos
SubSecretarios de Estado y tendra como organismo adscrito a la
Corporacién de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del
Tunsmo.

Art. 2.- La Secretaria de Estado de Turismo tendrd las funciones
siguientes:

a) Planear, programar, organizar, dirigir, fometar coordinar y
evaluar las actividades turisticas del,Pais, de conformidad con
los objetivos, metas y politicas naClonales que determine el Poder
Ejecutivo.
b) Programar, promover, y fomentar el desarrollo de la industria
turistica en el pais;

¢) Org~, promover y fomentar la inversion estatal y privada
en el campo del turismo;

d) Determinar y supervisar los polos de desarrollo turisticos en el _
pais, y orientar ros proyectos a llevarse a cabo en los mismos;
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e) Orientar, de conformidad con las regulaciones al respecto, el disefio y
construccion de todas las obras de infraestructura que requieren el
desarrollo de los distintos proyectos turisticos;

f) Coordinar, a través de la Corporacion de Fomento de la Industria
Hotelera y Desarrollo del Turismo, las actividades nacionales
tendentes al desarrollo de la empresa hotelera y a la promocién
turistica en el pais, mediante la adquisicién, construccién,
financiamiento, mejoramiento y conservacion de empresas hoteleras
y turisticas. en general;

g) Autorizar, regular, supervisar y controlar el funcionamiento de los
servicios turisticos, tales como las agencias de viajes, guias para
turistas guias choferes, hoteles, restaurantes, bares, centros nocturnos
de calidad turistica, transporte de turista, y todas las empresas y
personas que brindan servicios a los turistas, y/o realizan actividades
turisticas;

h) Coordinar la accién de todas las dependencias del Estado relacionadas
con el turismo a fin de lograr los mejores resultados en cuanto a
servicios, proteccién y facilidades;

i) Dirigir la propaganda oficial y promover y orientar la propaganda
privada en materia de turismo, tanto en el pais como en el extranjero;

j) Sugerir al Poder Ejecutivo la celebracidon de convenios o tratados con
otros gobiernos u organismos internacionales. para incrementar el
turismo nacional y extranjero y mejorar los servicios turisticos;

k) Fomentar la celebracion de congresos, excursiones, audiciones,
representaciones y otros eventos culturales, deportivos, tradicionales
y folklérico, que contribuyen al fomento turistico.

1) Respaldar los trabajos y programas de la Oficina de Patrimonio
Cultural, asi como incentivar al sector privado en proyectos, acciones
y medidas dirigidos a la proteccion y conservacion de monumentos
histéricos y artisticos, de parajes tipicos y de parques nacionales de
interés turistico;

m) Preparar y someter a la aprobacién del Poder Ejecutivo, proyectos de
tarifas de los servicios destinados a los turistas, tales como transporte,
hoteles, moteles, y paradores, guias, excursiones, espectaculos y
otros, y controlar la aplicacion de esas tarifas;
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n) Crear, con la aprobacion del Poder Ejecutivo, cuantas oficinas
nacionales o internacionales sean necesarias con fines de pro

mover el \urismo y de ‘orlndar \oda \a Inioumw,\on ~u-

requieran IOS tunstas;

fi) realizar cualquier actividad acorde con la politica turistica
nacional, no sefialada en este articulo.

Art. 3.- En todas las leyes, decretos, reglamentos, resoluciones y
documentos donde diga Direccion Nacional de Turismo e Informacion, se
entendera que dice Secretaria de Estado de Turismo.

Art. 4.- El Poder Ejecutivo dictara los reglamentos de organizacion y
funcionamiento de la Secretaria de Estado de Turismo, asi corno los
demas reglamentos que sean necesarios para la mejor: aplicacion de esta
Ley.

Art. 5.- La presente Ley modifica, en cuanto sea necesario, la Ley

Orgénica de Turismo de la Republica Dominicana No. 541, del 31 de
diciembre de 1969 y cualquier otra que le sea contraria.
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